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婚介师

国家职业标准

（征求意见稿）

1 职业概况

1.1 职业名称

婚介师。

1.2 职业编码

4-10-05-01。

1.3 职业定义

利用信息网络, 提供婚姻伴侣找寻服务的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，由低到高分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二

级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内，常温。

1.6 职业能力特征

具有良好的沟通能力、观察能力、理解能力、判断能力、辅导能力与亲和力，以及较好

的语言及文字表达与自主学习能力；在线上进行服务，还需要具备计算机基础操作能力与熟

悉使用互联网音视频等数字技术能力。

1.7 普通受教育程度
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高中毕业（或同等学力）。

1.8 职业培训要求

1.8.1 培训要求

五级/初级工 180 标准学时，四级/中级工 160 标准学时，三级/高级工 140 标准学时，二

级/技师 120 标准学时，一级/高级技师 100 标准学时。

1.8.2 培训教师

根据职业的实际情况和培训对象的技能等级，职业培训中承担理论知识或操作技能教学任

务的教师应具备以下条件：

（1）培训五级/初级工的教师应具有本职业四级/中级工职业技能证书或相关专业中级及以

上专业技术职务任职资格。

（2）培训四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工职业技能证书或相关专业中级及以

上专业技术职务任职资格。

（3）培训三级/高级工的教师应具有本职业二级/技师技能证书或相关专业高级及以上专业

技术职务任职资格。

（4）培训二级/技师的教师应具有本职业一级/高级技师技能证书或相关专业高级专业技术

职务任职资格 3 年以上。

（5）培训一级/高级技师的教师应具有本职业一级/高级技师技能证书 3 年以上或相关专业

高级专业技术职务任职资格 5 年以上。

1.8.3 培训场所设备

1.8.3.1 理论知识培训场地及设施

理论知识培训场地及设施应满足：

（1）学员人均使用面积不少于 2 ㎡/人，面积不小于 80 ㎡/间，总面积满足不少于 40 人同

时人进行理论培训规模的需要；

（2）应整洁、干净、安全；

（3）多媒体电教设备齐全，含电脑、上网口及网线、投影仪、扩音设备；

（4）具备条件的可以设录音、录像设备。

1.8.3.2 操作技能培训场地及设施
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操作技能培训场地及设施应满足：

（1）学员人均使用面积不少于 6 ㎡，至少有 120 ㎡技能操作培训场地，总面积满足不少

于 20 人同时进行实操培训规模的需要；

（2）应整洁、干净、安全；

（3）多媒体电教设备齐全，含电脑、上网口及网线、投影仪、扩音设备；

（4）具备条件的可以设录音、录像设备；

（5）具备婚介师技能训练所需的专用器材、设备、物品和耗材。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：

（1）年满 16 周岁，拟从事本职业或相关职业①工作。

（2）年满 16 周岁，从事本职业或相关职业工作。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事本

职业或相关职业工作满 3 年。

（3）取得本专业或相关专业②毕业证书；的技工院校或中等及以上职业院校、专科及以上

普通高等学校相关专业毕业证书③（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级）证书后，累计从事本

职业或相关职业工作满 4 年。

（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从事本职业

或相关职业工作满 1 年。

① 相关职业：婚姻家庭咨询师、婚礼策划师、心理咨询师、社会工作者，下同。
② 相关专业：婚姻服务与管理、婚庆服务与管理、社会工作事务、社会工作（找技工学校的专业），下同。
③ 本专业：婚姻服务与管理；相关专业：民政服务、社会福利事业管理、社区公共事务管理、社会工作事务、公关礼仪；婚

庆服务与管理、民政服务与管理、社会工作、社区管理与服务、公共文化服务与管理、文化产业经营与管理；婚姻服务与管

理、民政管理、智慧社区管理、公共事业管理，下同。
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（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上相关专业毕业证书①，（含尚未取

得毕业证书的在校在读应届毕业生）。

（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书，并取得高等职

业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。

（6）取得经评估论证的高等职业学校专科及以上普通高等学校本专业或相关专业的毕业

证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从事本职业

或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（职业技能等

级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1 年。

（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从事本职业

或相关职业工作满 1 年。

（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书的高级技工学校、

技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2 年。

（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书满 2 年的技师学

院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事本职

业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并

在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职

业工作满 1 年。

① 相关专业：社会学、心理学、人类学、教育学、社会工作、行政管理、工商管理、市场营销、公共事业管理、公共关系学、

文化产业管理。
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（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从事本职业

或相关职业工作满 1 年。

1.9.2 评价方式

评价分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求

和相关知识要求；操作技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员

从事本职业应具备的技能水平；综合评审主要针对二级/技师和一级/高级技师，通常采取审阅

申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、操作技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）以上为合

格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15（其中，采用机考方式的一般不低

于 1:30），且每个考场不少于 2 名监考人员；操作技能考核中的考评人员与考生配比 一般

不低于 1:10，且考评人员为 3 人（含）以上单数，每位考生由不少于 3 名考评员评分；综合

评审委员为 3 人（含）以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 90min；操作技能考核时间不少于 60min；综合评审时间不少于

30min。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或计算机房进行，教室应有能够覆盖全部学员范围的监控设备；

操作技能考核在婚介服务工作室或专业实操考核教室进行，操作技能考核场所应有 10 人（含）
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以上的工位，应安装一部能够覆盖全部工位的监控设备，并有符合国家标准或者相关规定的

与婚介服务相关的设施、设备和用品；综合评审宜在婚介服务的工作和实训场所进行。
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2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）严格把关审核，保护个人隐私。

（2）坚持诚实守信，做到服务至上。

（3）尊重客户意愿，秉承专业精神。

（4）弘扬中华美德，促进婚育意愿。

2.2 基础知识

2.2.1 婚姻介绍服务概述与发展

（1）婚姻介绍服务定义；

（2）婚姻介绍服务概述；

（3）婚姻介绍服务的职业发展。

2.2.2 婚姻介绍服务的职业素养

（1）婚姻介绍服务的职业特点与属性；

（2）婚姻介绍服务的基本工作范畴；

（3）婚姻介绍服务的基本工作流程；

（4）婚姻介绍服务的职业伦理。

2.2.3 婚姻介绍服务的基本礼仪规范

（1）婚姻介绍服务的礼仪重要作用与意义；
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（2）婚姻介绍服务的基本行为礼仪；

（3）婚姻介绍服务的基本仪表礼仪；

（4）婚姻介绍服务的基本团队合作礼仪。

2.2.4 婚姻介绍服务工作的基本知识

（1）接待登记与核实匹配的基本知识；

（2）约见服务与交往跟进的基本知识；

（3）婚介服务活动的基本知识；

（4）咨询引导服务的基本知识；

（5）婚介服务培训指导的基本知识。

2.2.5 婚姻介绍服务工作的扩展知识

（1）择偶心理的主客观因素；

（2）交往中的心理效应；

（3）婚恋中的形象设计；

（4）情感受挫后的心理调适；

（5）婚姻恋爱中的伦理道德。

2.2.6 相关法律法规

（1）《中华人民共和国民法典》有关知识；

（3）《中华人民共和国劳动法》有关知识；

（3）《中华人民共和国广告法》有关知识；

（4）《中华人民共和国妇女权益保障法》有关知识；

（5）《中华人民共和国未成年人保护法》有关知识。
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3 工作要求

本标准对婚介师五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师

的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 有关知识要求

1．

接

待

登

记

1.1 客户咨询

1.1.1 能与客户进行基本咨询

沟通

1.1.2 能按基本要求完成客户

咨询工作

1.1.1 客户咨询基本沟通能力 1.1.2

客户咨询的基本要求知识

1.2 信息收集

1.2.1 能采集客户对婚介服

务的需求信息

1.2.2 能辅导客户填写个人

信息登记表

1.2.3 能完整记录客户咨询

的相关信息

1.2.1 婚介需求信息采集的要点

1.2.2 表格信息填写的辅导知识

1.2.3 咨询中记录完整信息的方法

2．

核

实

匹

配

2.1 信息审核

2.1.1 能规范地要求客户提交

个人相关证件

2.1.2 能规范地审核客户证件

的真实性

2.1.3 能妥善处理审核中出现

问题

2.1.4 能对审核的问题进行分

析并给出建议

2.1.1 查询与审核客户信息真伪的

渠道途径知识

2.1.2 客户信息不详、不完整的沟

通技巧

2.1.3 客户资料的保密与建档管理

2.1.4 客户资料的提取与再应用

2.2 需求识别

2.2.1 能帮助客户梳理真实的

择偶需求

2.2.2 能根据客户的真实择偶

需求推荐合适的服务项目

2.2.1 梳理真实择偶需求的有关知

识

2.2.2 择偶需求的有关知识

3.

约

见

服

务

3.1 约见准备

3.1.1 能开展准备约见服务

3.1.2 能沟通约见前的有关

事项

3.1.1 约见准备的有关知识

3.1.2 约见前沟通的有关知识

3.2 约见安排

3.2.1 能给客户提供约见安

排服务

3.2.2 能对约见的时间进行

管控

3.2.1 约见安排的工作流程与基

本知识

3.2.2 约见时间管控的相关方法
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4．

交

往

跟

进

4.1 情况反馈

4.1.1 能对婚介服务双方交往

进行沟通联系

4.1.2 能对婚介服务双方交往

情况进行反馈

4.1.3 能对客户反馈情况进行

归纳总结

4.1.1 交往沟通的基本知识

4.1.2 交往反馈的有关知识

4.1.3 交往归纳总结的有关知识

4.2 进程监测

4.2.1 能及时跟踪了解客户交

往进展情况

4.2.2 能对客户交往进程进行

监测并给出建议

4.2.1 跟踪了解客户交往进展的

有关知识

4.2.2 交往进程监测与建议的有

关知识

5．

活

动

举

办

5.1 活动准备

5.1.1 能对婚介服务活动所需

道具物料进行采买

5.1.2 能参与婚介服务活动的

布场

5.1.1 活动所需道具物料采买有关

知识

5.1.2 活动布场的流程内容

5.2 活动执行

5.2.1 能参与婚介服务活动的

具体执行

5.2.2 能对婚介活动的具体

执行提出建议

5.2.1 活动执行的流程内容

5.2.2 活动执行建议的要点
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3.2 四级/中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 有关知识要求

1．

接

待

登

记

1.1 客户咨询

1.1.1 能对客户咨询的疑难问

题进行解答

1.1.2 能对客户咨询效果进行

反馈

1.1.1 疑难问题解答的有关知识

1.1.2 咨询效果反馈的有关知识

1.2 来访接待

1.2.1 能按规范与要求接待客

户

1.2.2 能讲解服务协议、隐私

保护协议基本内容

1.2.3 能办理协议签订相关事

项

1.2.1 服务范围、服务内容有关知

识

1.2.2 服务协议及隐私保护协议基

本条款知识

1.2.3 协议签订流程有关知识

1.3 信息登记

1.3.1 能对客户信息进行分类

统计

1.3.2 能对统计结果进行基本

分析

1.3.1 信息分类统计的有关知识

1.3.2 统计结果基本分析要点

2．

核

实

匹

配

2.1 需求识别

2.1.1 能对不同群体的择偶需

求进行调研

2.1.2 能对不同择偶需求进行

归类并分析

2.1.1 择偶需求调研的基本要点

2.1.2 梳理真实择偶需求的方法

2.2 服务筛选

2.2.1 能根据客户需求筛选

推荐个性化婚介服务项目

2.2.2 能根据客户需求筛选

合适的择偶对象

2.2.1 婚介服务筛选的工作流程

2.2.2 筛选合适择偶对象的流程

与方法

2.3 客户展示

2.3.1 能给客户进行有效展

示并沟通择偶对象情况

2.3.2 能对展示结果进行反

馈与分析

2.3.1 展示并沟通择偶对象的要

点

2.3.2 结果反馈与分析的有关知

识

3.

约

见

服

务

3.1 约见准备

3.1.1 能对约见的外表、礼仪

和言语给出建议

3.1.2 能提前对约见情况给

出有关预案

3.1.1 约见时外表、礼仪和言语的

有关要点

3.1.2 提供约见前预案的有关知

识

3.2 促成约见

3.2.1 能促成不同类型的客

户进行约见

3.2.2 能对约见时的矛盾或

危机进行处理

3.2.1 不同类型客户约见的有关

知识

3.2.2 约见时矛盾或危机处理的

要点

4．

交

往

跟

4.1 交往引导

4.1.1 能对客户交往过程适时

引导

4.1.2 能对交往中的问题或困

惑给予引导

4.1.1 客户交往过程引导的有关知

识

4.1.2 交往中的问题或困惑引导

的要点
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进

4.2 交往分析

4.2.1 能对交往过程进行调研

摸排

4.2.2 能对交往过程进行有效

分析

4.2.1 交往过程调研摸排的有关知

识

4.2.2 交往过程有效分析的要点

5．

活

动

举

办

5.1 活动筹备

5.1.1 能筹备中小型婚恋讲

座、沙龙

5.1.2 能筹备中小型单身联谊

活动

5.1.1 筹备中小型婚恋讲座、沙龙

的要点

5.1.2 筹备中小型单身联谊活动的

要点

5.2 活动执行

5.2.1 能对活动执行人员进行

工作安排

5.2.2 能对婚介活动执行的

效果进行反馈

5.2.1 活动执行人员工作安排内容

要点

5.2.2 活动执行效果反馈的要点
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3.3 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 有关知识要求

1．

接

待

登

记

1.1 来访接待

1.1.1 能接待不同类型客户且

保持良好沟通

1.1.2 能对接待来访客户的效

果进行分析

1.1.1 客户类型分类与沟通的有关

知识

1.1.2 接待来访客户效果分析的要

点

1.2 资料建档

1.2.1 能对客户信息进行建档

与日常保管

1.2.2 能对客户信息与安全保

密管理

1.2.1 信息建档与日常保管的有关

知识

1.2.2 信息安全保密管理的要点

2．

核

实

匹

配

2.1 服务筛选

2.1.1 能对婚介服务筛选进行

及时有效优化调整

2.1.2 能对婚介服务筛选进行

评估总结

2.1.1 服务筛选优化调整的要点

2.1.2 服务筛选评估总结的要点

2.2 服务匹配

2.2.1 能精准提供婚介服务

匹配工作

2.2.2 能分析总结婚介服务

的匹配情况

2.2.1 服务匹配的工作流程

2.2.2 服务匹配分析总结要点

3.

约

见

服

务

3.1 约见分析

3.1.1 能对约见出现的问题

的进行分析

3.1.2 能对约见的效果进行

有效分析

3.1.1 约见常见问题知识

3.1.2 约见效果分析要点

3.2 约见辅导

3.2.1 能对约见时出现的问

题进行辅导

3.2.2 能对约见辅导的效果

进行解读

3.2.1 约见常见问题知识

3.2.2 约见辅导效果解读要点

4．

交

往

跟

进

4.1 交往辅导

4.2.1 能对交往过程遇到的问

题进行辅导

4.2.2 能对交往辅导的效果进

行优化完善

4.2.1 交往过程遇到问题辅导的有

关知识

4.2.2 交往辅导效果优化完善的

要点

4.2 交往总结

4.2.1 能对交往的不同阶段进

行总结

4.2.2 能对交往失败进行总结

并给出建议

4.2.1 不同阶段交往总结的有关

知识

4.2.2 交往失败进行总结与建议

的有关知识
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5．

活

动

举

办

5.1 活动策划

5.1.1 能策划大型婚恋沙龙

5.1.2 能策划大型单身青年联

谊活动

5.1.3 能对活动做整体统筹

与分工安排

5.1.1 策划大型婚恋沙龙的要点

5.1.2 策划大型单身青年联谊活

动的有关知识

5.1.3 活动整体统筹与分工安排

的要点

5.2 活动实施

5.2.1 能对活动进行提前彩

排

5.2.2 能指导活动的现场执

行

5.2.1 活动彩排的要点

5.2.2 指导活动现场执行的要点

6．

咨

询

引

导

6.1 疑惑咨询

6.1.1 能对婚介服务进行沟

通咨询

6.1.2 能对各疑惑或难题进

行解答

6.1.1 婚介服务沟通咨询的要点

6.1.2 疑惑或难题解答的要点

6.2 观念引导

6.2.1 能对正确的婚恋观进

行引导

6.2.2 能对引导效果进行反

馈评估

6.2.1 正确婚恋观引导的要点

6.2.2 引导效果反馈评估要点
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3.4 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 有关知识要求

1.

约

见

服

务

1.1 统计总结

1.1.1 能对约见情况与场景

进行分类统计

1.1.2 能对约见进行有效总

结

1.1.1 约见情况与场景分类统计

的相关知识

1.1.2 约见情况总结的要点

1.2 评估优化

1.2.1 能对约见中疑问难题

进行评估

1.2.2 能对评估结果进行优

化并给出建议

1.2.1 约见疑难问题评估的要点

1.2.2 评估结果优化与建议的要

点

2.

交

往

跟

进

2.1 预判指导

2.1.1 能对交往不同阶段的进

展提前预判

2.1.2 能对交往过程的重大挫

折或危机给与有效指导

2.1.1 交往不同阶段进展提前预判

的有关知识

2.1.2 交往过程重大挫折或危机

有效指导的要点

2.2 交往评估

2.2.1 能对整体交往情况进行

系统评估

2.2.2 能对评估的效果进行优

化完善

2.2.1 整体交往系统评估的有关

知识

2.2.2 评估效果优化完善的有关

知识

3．

活

动

举

办

3.1 活动实施

3.1.1 能及时对活动现场实

施情况进行优化完善

3.1.2 能对活动现场突发的

危机进行有效处理

3.1.1 活动现场实施优化完善的

要点

3.1.2 活动现场突发危机有效处

理的要点

3.2 活动分析

3.2.1 能设计活动问卷收集

活动效果的反馈

3.2.2 能统计并分析举办活

动效果的数据

3.2.1 设计活动问卷的有关知识

3.2.2 统计分析数据的有关方法

4．

咨

询

引

导

4.1 关系维护

4.1.1 能对客户的性格与心

理进行分析引导

4.1.2 能对客户提升亲密关

系进行引导

4.1.3 能引导客户解决危机

维持亲密关系

4.1.4 能与客户长期维持良

好的合作关系

4.1.1 性格与心理分析要点

4.1.2 提升亲密关系有关知识

4.1.3 解决危机维持亲密关系要

点

4.1.4 长期与客户维持良好合作

关系的要点

4.2 投诉解决

4.2.1 能有效处理客户的投

诉问题

4.2.2 能对投诉遇到的重大

问题进行危机处理

4.2.3 能撰写投诉解决方案

4.2.1 处理客户投诉问题的要点

4.2.2 投诉遇到重大问题危机处

理的要点

4.2.3 投诉解决方案撰写的相关

知识
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5．

培

训

指

导

5.1 理论培训

5.1.1 能编写专业培训计划

5.1.2 能编写专业培训教案

5.1.3 能对三级/技师人员进行

理论培训

5.1.1 培训计划编写有关知识

5.1.2 培训教案编写有关知识

5.1.3 理论培训的基本方法

5.2 技术指导

5.2.1 能对三级/高级工的日常

工作进行指导

5.2.2 能指导三级/高级工处理

情绪波动与心理压力

5.2.3 能指导三级/高级工解决

职业困惑

5.2.1 婚介服务方案制定及指导方

案实施的方法

5.2.2 专业指导的理论与方法

5.2.3 情绪与压力指导的理论与方

法



17

3.5 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 有关知识要求

1.

交

往

跟

进

1.1 统计分析

1.1.1 能对交往的对象进行分

类统计

1.1.2 能对交往的对象进行归

纳分析

1.1.1 对交往对象分类统计有关知

识

1.1.2 对交往对象归纳分析的要

点

1.2 效果评价

1.2.1 能设计与建立交往效果

评价机制

1.2.2 能组织开展客户满意度

调查并撰写交往评价报告

1.2.3 根据评价结果确定后续

服务重点

1.2.1 交往效果评价机制

1.2.2 满意度调查方法与交往评

价报告相关知识

2．

活

动

举

办

2.1 活动保障

2.1.1 能确保活动现场各项

安全保障

2.1.2 能控场整个活动保证

顺利进行

2.1.1 活动现场安全保障的要点

2.1.2 控场整场活动开展的要点

2.2 活动总结

2.2.1 能对整体活动各项工

作进行复盘总结

2.2.2 能对后续活动开展进

行优化与完善

2.2.1 活动工作复盘总结的要点

2.2.2 后续活动优化与完善的要

点

3．

咨

询

引

导

3.1 调研统计

3.1.1 能设计问卷对咨询效

果进行调研

3.1.2 能对调研结果进行统

计分析

3.1.3 能撰写完整的服务咨

询报告

3.1.1 设计咨询问卷的有关知识

3.1.2 调研结果统计分析的有关

知识

3.1.3 撰写咨询报告的有关知识

3.2 评估总结

3.2.1 能对婚介服务进行统

筹分配引导

3.2.2 能对婚介服务进行效

果评估评价

3.2.3 能对婚介服务进行系

统分析总结

3.2.4 能撰写完整的服务总

结报告

3.2.1 服务统筹分配引导的要点

3.2.2 服务效果评估评价的方法

3.2.3 服务系统分析总结的要点

3.2.4 撰写服务总结报告的知识

4．

培

训

指

导

4.1 理论培训

4.1.1 能制定与实施培训计

划、培训标准

4.1.2 能编写专业培训教材

4.1.3 能对二级/技师进行理论

培训

4.1.1 培训计划的编写、制定方法

4.1.2 培训标准的编写、制定方法

4.1.3 理论培训的基本方法与技巧

4.1.4 培训效果评价方法与技巧
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4.1.4 能对培训效果进行评价

4.2 技术指导

4.2.1 能制定婚介服务质量控

制方案

4.2.2 能结合实际制定婚介服

务质量改进措施

4.2.3 能进行婚介服务的应

急管理

4.2.4 能对二级/技师进行各项

工作指导

4.2.1 婚介服务质量控制方案的内

容知识

4.2.2 婚介服务质量改进措施制定

的有关要点

4.2.3 婚介服务的应急管理方法的

有关知识

4.2.4 专业工作指导的理论与方法

4.3 培训督导

4.3.1 能对二级/技师的培训计

划与执行进行督导

4.3.2 能对二级/技师完成任务

所需的知识与技能提供专业指

导

4.3.3 能对二级/技师提供心

理、情感和职业成长支持

4.3.4 能对二级/技师工作中的

职业伦理、职业精神进行监督和

矫正

4.3.1 督导的相关理论知识与方法

4.3.2 督导方案制定和实施有关知

识

4.3.3 督导的相关专业指导理论知

识与方法
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4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 35 30 20 15 10

相关

知识

要求

接待登记 25 20 10 - -

核实匹配 20 15 5 - -

约见服务 5 10 15 15 10

交往跟进 5 10 10 10 10

活动举办 5 10 15 15 10

咨询引导 - - 20 25 25

培训指导 - - - 15 30

合 计 100 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

技能

要求

接待登记 40 30 20 - -

核实匹配 35 30 20 - -

约见服务 10 15 20 20 10

交往跟进 10 15 15 15 10

活动举办 5 10 15 20 10

咨询引导 - - 10 25 35

培训指导 - - - 20 35

合 计 100 100 100 100 100
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5 附录

5.1 专业术语

5.1.1 婚姻 marriage

男女两性之间以永久共同生活为目的而建立的一种夫妻关系，婚姻也是在双方家庭之间建

立起一种稳固的姻亲关系。

5.1.2 婚姻介绍 matchmaking

为人们提供以婚姻为目的，以促进人们之间交往以建立爱情、友情关系的服务。

5.1.3 信息网络 information network

信息网络是社会与生活中的各种信息之间互动，形成相对稳定的线上或线下婚姻介绍服务

的渠道体系。

5.1.4 婚介服务流程 matchmaking service process

婚介服务流程是婚姻介绍从业者或从业机构按照组织规范，从服务的输入到输出，一系列

顺序执行的任务组成的全过程。

5.1.5 客户 custom

客户是自身有婚姻介绍服务需求的单身人群，或替有婚姻介绍服务需求的单身者进行咨询或

购买服务的有关人群。

5.1.6 约见 appointment

邀请并安排客户在线上/线下见面，互相介绍个人信息与择偶标准等信息。

5.2 参考文献

[1] GB/T 2261.2-2003 个人基本信息分类与代码 第2部分:婚姻状况代码

[2] GB/T 23860-2009 婚姻庆典服务

[3] GB/T 23861-2009 婚姻介绍服务

[4] MZ/T 024-2011 婚姻登记机关等级评定标准

[5] MZ/T 062-2015 两岸婚姻家庭服务术语
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[6] MZ/T 063-2015 涉台婚姻登记机关服务规范

[7] MZ/T 082-2017 婚姻登记术语

[8] MZ/T 083-2017 结婚登记颁证工作规范

[9] MZ/T 084-2017 婚姻家庭辅导服务

[10] MZ/T 085-2017 两岸婚姻家庭信息著录规范

[11] MZ/T 114-2018 婚姻登记员培训要求

[12] MZ/T 116-2018 婚姻登记设施设备要求

[13] MZ/T 117-2018 婚姻登记档案管理要求

[14] 民政部、全国妇联《关于加强新时代婚姻家庭辅导教育工作的指导意见》（2020 年 9

月）

[15] 共青团中央、民政部、国家卫生计生委《关于进一步做好青年婚恋工作的指导意见》

（2017 年 9 月）

[16]《民政部关于开展婚俗改革试点工作的指导意见》（民发〔2020〕62号）
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