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油气电站操作员

国家职业标准

（征求意见稿）

1.职业概况

1.1 职业名称

油气电站操作员①。

1.2 职业编码

4-02-02-08。

1.3 职业定义

在加油站、加气站、加氢站和充电站，为车辆提供动力补充及相关服务工作

的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师和一级/高级技师五个等级。

1.5 职业环境条件

室内、室外，常温、部分地区高温及低温。

1.6 职业能力特征

身体健康，具有一定的学习、理解、表达、计算、分析、推理和判断能力，

色觉、视觉、嗅觉、听觉正常，手指、手臂灵活，动作协调。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学力）。

1.8 职业培训要求

1.8.1 培训参考时长

① 本职业包含但不限于下列工种：加油站操作员、车用加气站操作员。
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五级/初级工不少于 90 标准学时，四级/中级工不少于 90 标准学时，三级/

高级工不少于 90 标准学时，二级/技师不少于 120 标准学时，一级/高级技师不少

于 120 标准学时。

1.8.2 培训教师

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职业

资格（技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训三级

/高级工的教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格（技能等级）证书或相关

专业中级以上专业技术职务任职资格；培训二级/技师的教师应具有本职业一级/

高级技师及以上职业资格（技能等级）证书或相关专业高级以上专业技术职务任

职资格；培训一级/高级技师的教师应取得本职业高级技师职业资格（技能等级）

证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2 年以上。

1.8.3 培训场所设备

理论知识培训在标准教室进行；技能培训可在生产装置、模拟操作室或标

准教室进行，应具有满足本职业鉴定所需的装备、工具、劳保用品和安全设施。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工:

(1)年满 16 周岁，拟从事本职业或相关职业②工作。

(2)年满 16 周岁，从事本职业或相关职业工作。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工:

(1)累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。

② 相关职业：化工生产工程技术人员、油气输送工、油品储运工等，下同。
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(2)取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格(职业技能等级)证书后，累计

从事本职业或相关职业工作满 3 年。

(3)取得本专业或相关专业③的技工院校或中等(含)以上职业院校、专科及以

上普通高等学校毕业证书(含在读应届毕业生)。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工:

(1)累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。

(2)取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格(职业技能等级)证书后， 累

计从事本职业或相关职业工作满 4 年。

(3)取得符合专业对应关系的初级职称(专业技术人员职业资格)后，累计从事

本职业或相关职业工作满 1 年。

(4)取得本专业或相关专业的高级技工学校、技师学院毕业证书(含在读应届

毕业生)。

(5)取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格(职业技能等级)证书，并取得

高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书(含在读应

届毕业生)。

(6)取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相

关专业毕业证书(含在读应届毕业生)。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师:

(1)取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格(职业技能等级)证书后，累计

从事本职业或相关职业工作满 5 年。

③ 本专业或相关专业：油气储运工程；油气储运技术等，下同。
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(2)取得符合专业对应关系的初级职称(专业技术人员职业资格)后，累计从事

本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业三级/高级工职业资

格(职业技能等级)证书后，从事本职业或相关职业工作满 1 年。

(3)取得符合专业对应关系的中级职称(专业技术人员职业资格)后，累计从事

本职业或相关职业工作满 1 年。

(4)取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格(职业技能等级)证书的高级

技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2 年。

(5)取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格(职业技能等级)证书满 2 年

的技师学院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师:

(1)取得本职业或相关职业二级/技师职业资格(职业技能等级)证书后，累计从

事本职业或相关职业工作满 5 年。

(2)取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相关职业工作满

5 年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格(职业技能等级)证书后，从

事本职业或相关职业工作满 1 年。

(3)取得符合专业对应关系的高级职称(专业技术人员职业资格)后，累计从事

本职业或相关职业工作满 1 年。

1.9.2 评价方式

油气电站操作员分为加油站操作员、车用加气站操作员两个工种。加油站操

作员职业标准分加油、便利店、充换电三个模块，充换电模块为选考模块；车用

加气站操作员职业标准分 LNG（液化天然气）、CNG（压缩天然气）、氢气、便
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利店四个模块，氢气模块为选考模块。评价分为理论知识考试、技能考核以及综

合评审。理论知识考试以闭卷笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本

职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技能考核主要采用现场操作、模拟操作、

口试、闭卷笔试或几种方式组合的方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具

备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、答

辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15（其中，采用机考方式的

一般不低于 1:30），且每个考场不少于 2 名监考人员；操作技能考核中的考评人

员与考生配比不低于 1:10，且考评人员为 3 人以上单数，每位考生由不少于 3

名考评员评分；综合评审委员为 3 人以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 90 min，技能考核时间不少于 40 min，综合评审时

间不少于 20 min。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或机房进行；操作技能考核可在生产装置、模拟操

作室或标准教室进行，有满足本职业鉴定所需的装备、工具、劳保用具和安全设

施。
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2.基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）爱岗敬业，忠于职守。

（2）按章操作，确保安全。

（3）遵规守纪，着装规范。

（4）认真负责，诚实守信。

（5）厉行节约，降本增效。

（6）保护环境，文明生产。

（7）团结协作，尊师爱徒。

（8）持续学习，不断进取。

（9）工匠精神，精益求精。

2.2 基础知识

2.2.1 成品油基础知识

（1）石油的组成与分类。

（2）成品油的分类及应用常识。

（3）油品计量与质量管理基础知识。

2.2.2 LNG/CNG/氢气基础知识

（1）LNG/CNG/氢气的组成与分类。

（2）LNG/CNG/氢气的分类及应用常识。

（3）LNG/CNG/氢气计量与质量管理基础知识。

2.2.3 电能及电池基础知识

2.2.4 便利店商品基础知识

（1）商品基础知识。

（2）商品品类的概念与分类。
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（3）商品安全管理基础知识。

2.2.5 商品进货管理基础知识

（1）商品储存管理基础知识。

（2）商品销售管理基础知识。

（3）市场调研与营销基础知识。

（4）账务处理基础知识。

2.2.6 加油站设备及系统运行知识

（1）加油设备基础知识。

（2）储油设备基础知识。

（3）输油设备基础知识。

（4）电气设备基础知识。

（5）油气回收设备基础知识。

（6）信息系统操作及网络常识。

2.2.7 加气站设备及系统运行知识

（1）加气、加氢站的分类与组成。

（2）加气、加氢设备基础知识。

（3）压力容器基础知识。

（4）压力管道基础知识。

（5）仪器、仪表知识。

（6）信息系统操作及网络常识。

2.2.8 电动汽车充换电设备及系统运行知识

2.2.9 便利店设备及系统运行知识

（1）商品陈列设备设施使用常识。
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（2）商品销售设备使用常识。

2.2.10 视频监控设备基础知识

2.2.11 电工基础知识

（1）电工基本概念。

（2）直流电与交流电。

（3）简单电路知识。

（4）油气电站用电常识。

2.2.12 HSE 日常管理基础知识

（1）安全管理基础知识。

（2）职业卫生管理基础知识。

（3）环境保护管理基础知识。

（4）加油站作业安全规范。

（5）消防管理基础知识。

（6）安全用电基础知识。

2.2.13 应急处置基础知识

（1）危险化学品的危险特性。

（2）燃烧和火灾的基础知识。

（3）事故的分类及特性。

（4）消防器材使用知识。

（5）突发事件处置的基础知识。

2.2.14 法律法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。
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（3）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。

（4）《中华人民共和国环境保护法》相关知识。

（5）《中华人民共和国职业病防治法》相关知识。

（6）《中华人民共和国消防法》相关知识。

（7）《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识。

（8）《中华人民共和国计量法》相关知识。

（9）《中华人民共和国产品质量法》相关知识。

（10）《中华人民共和国食品安全法》相关知识。

（11）《中华人民共和国电力法》相关知识。

（12）《中华人民共和国特种设备安全法》相关知识。

（13）《道路运输车辆技术管理规定》相关知识。
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3 工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师和一级/高级技师

的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 加油站操作员

3.1.1 五级/初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能识别安全警示标志

1.1.2 能报火警

1.1.3 能拨打急救电话

1.1.4 能使用气防设施和急救器材进行急

救和自救

1.1.5 能使用消防器材扑灭初起火灾

1.1.6 能防静电

1.1.7 能对带电部位操作采取防触电措施

1.1.8 能进行心肺复苏等自救互救

1.1.9 能发现并协助处理环保异常事件

1.1.10 能使用个人劳动防护用品

1.1.11 能应急撤离

1.1.1 安全警示标志图例

1.1.2 火灾现场情况说明

1.1.3 人员受伤类型及情况说明

1.1.4 消气防器材的种类、适用

范围及使用方法

1.1.5 装置防静电操作措施

1.1.6 配电部位操作防触电的方

法

1.1.7 心肺复苏等自救互救方法

和操作要点

1.1.8 环保异常事件处置的要点

1.1.9 个人劳动防护用品及设施

的使用方法

1.1.10 现场应急疏散指示

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能辨识生产操作过程中的风险

1.2.2 能识别作业场所和工作岗位风险，

并做好自我保护

1.2.3 能识别并协助处理现场油品泄漏

1.2.4 能识别并协助处理现场可燃气体泄

漏

1.2.5 能参与风险辨识工作

1.2.1 安全理念、要求和健康、

安全、环境（HSE）的管理制

度

1.2.2 装置工艺技术和设备原理

1.2.3 主要量具、设施设备安全

操作的注意事项

1.2.4 风险的辨识方法

1.2.5 自我保护及安全逃生的方

法

1.2.6 现场涉及的化学品危害特

性
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.

销售

准备

2.1

商品购进

成品油

进货

2.1.1 能识读进油单据

2.1.2 能识别油品品种

2.1.1 进油单据的内容

2.1.2 油品基础常识

便利店

进货

2.1.1 能识读进货单据

2.1.2 能清点进货商品数量

2.1.3 能检查进货商品外观

2.1.1 进货单据的内容

2.1.2 商品数量确认方法

2.1.3 商品外观检查要点

电能购

进

2.1.1 能根据工业、商业用户电

价表，区分用电价格

2.1.2 能根据工业、商业用户电

价表及用电时段，识读分时电

价

2.1.1 变压器铭牌读取要点

2.1.2 输配电价识别要点

2.2

商品储存

成品油

储存

2.2.1 能识别油品分类标识

2.2.2 能读取液位仪数据

2.2.3 能判断油样水杂情况

2.2.1 油品分类标识

2.2.2 液位仪数据查询操作方法

2.2.3 油品外观检查要求

便利店

商品储

存

2.2.1 能识别商品分类标识

2.2.2 能分类存放商品

2.2.3 能完成商品补货

2.2.1 商品分类标识

2.2.2 商品分类存放要求

2.2.3 商品补货的要求

充换电

站电池

管理

2.2.1 能监控电池充电状态

2.2.2 能识别电池储电容量

2.2.3 能对充电中的电池进行中

断操作

2.2.1 电池监控指示参数常识

2.2.2 电池容量读取要点

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能识记商品销售操作流程

3.1.2 能操作商品销售设备

3.1.3 能引导客户购买商品

3.1.4 能完成加油卡、支付方式收款

3.1.5 能开具发票

3.1.6 能完成销售退货

3.1.1 商品销售操作流程

3.1.2 商品销售设备的操作方法

3.1.3 商品特性

3.1.4 真假人民币识别方法

3.1.5 现金、支票日常管理要求

3.1.6 收款操作要点

3.1.7 发票开具要求

3.1.8 商品销售退货的注意事项
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.2

营运管理

3.2.1 能识记营销方案要点

3.2.2 能根据营销方案进行现场促销

3.2.1 营销活动商品特性

3.2.2 营销活动促销方式

3.2.3 营销活动常用话术

3.3

账务处理

3.3.1 能核对交接班数据

3.3.2 能填写交接班报表

3.3.1 交接班数据核对方法

3.3.2 交接班报表填写要求

4.

设备

管理

4.1

设备维护与

保养

共性要

求

4.1.1 能清洁保养电器设备

4.1.2 能清洁保养消防器材

4.1.1 电器设备维护保养基本要

求

4.1.2 消防器材维护保养要求

油站设

备

4.1.1 能清洁加油机

4.1.2 能清洁人孔井、卸油口

4.1.1 加油机维护保养要求

4.1.2 储油罐附件维护保养要求

充换电

站设备

4.1.1 能进行充换电设备外观检

查

4.1.2 能清洁充换电设备表面

4.1.1 电池外观检查要求

4.1.2 充换电设备锁止机构检查

要求

4.1.3 电连接器外观检查要求

4.2

故障判断及

处理

油站设

备

4.2.1 能发现跑冒滴漏响等设备

异常

4.2.2 能操作急停按钮

4.2.1 加油站设备运行常识

4.2.2 设备异常报警类型

4.2.3 急停按钮的操作要求

充换电

站设备

4.2.1 能发现充换电设备异常状

况

4.2.2 能操作充换电设备急停按

钮

4.2.1 充换电设备噪音控制相关

常识

4.2.2 充换电设备急停按钮的操

作要求
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3.1.2 四级/中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能简单处置流血、烫伤等外伤

1.1.2 能现场救治中暑、中毒人员

1.1.3 能处理环保异常事件

1.1.4 能制止他人违章

1.1.5 能佩戴安全带登高

1.1.6 能对高危部位进行风险识别

1.1.7 能检查三级隔油池含油污水工况

1.1.1 外伤的类型及包扎方法

1.1.2 中暑、中毒的救治方法

1.1.3 环保异常事件处置的方法

1.1.4 设备缺陷判断的方法

1.1.5 安全带的规格、使用方法

及注意事项

1.1.6 风险类型及等级划分

1.1.7 三级隔油池含油污水管理

要求

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能识别相关危险化学品的特性

1.2.2 能处理现场可燃气体泄漏事件

1.2.3 能处理现场油品泄漏事件

1.2.4 能识别爆炸危险区域

1.2.5 能分析触电典型案例

1.2.6 能分析火灾爆炸典型案例

1.2.7 能检查装置 VOC（挥发性有机物）

治理设施工况

1.2.8 能针对风险采取防控措施

1.2.9 能参与隐患排查，识别安全隐患

1.2.1 油品的危险特性

1.2.2 中毒的定义、分类及产生

原因

1.2.3 事件、事故的分类分级

1.2.4 典型事件、事故案例

1.2.5 爆炸危险区划分标准

1.2.6 触电的定义、分类及产生

原因

1.2.7 火灾爆炸的定义、分类及

产生原因

1.2.8 装置 VOC 治理设施注意

事项

1.2.9 风险点源的防控措施

1.2.10 危险化学品 SDS（化学品

安全技术说明书）

1.2.11 隐患排查的内容和方法

2.

销售

准备

2.1

商品购进

成品油

进货

2.1.1 能核对进油单据

2.1.2 能辨别油品中水杂情况

2.1.3 能完成卸油操作

2.1.4 能核算油品收货损溢

2.1.1 进油单据核对要求

2.1.2 油品质量外观辨别方法

2.1.3 油罐车接卸操作要点

2.1.4 油品验收损溢的计算方法
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店

进货

2.1.1 能核对进货单据

2.1.2 能验收进货商品

2.1.3 能完成商品退货

2.1.1 进货单据核对要求

2.1.2 商品验收操作要点

2.1.3 商品允收期的概念

2.1.4 商品退货操作注意事项

电能购

进

2.1.1 能维护站级充换电系统价

格

2.1.2 能维护销售电价公示牌

2.1.1 站级充换电系统价格维护

要求

2.1.2 输配网电价计价要求

2.2

商品储存

成品油

储存

2.2.1 能检查计量器具

2.2.2 能手工测量油高、水高、

油温

2.2.3 能读取计量数据并计算罐

存油数量

2.2.4 能对储罐内油品进行取样

2.2.5 能判断储油罐内水杂情况

2.2.6 能进行液位仪与手工计量

比对

2.2.1 计量器具管理要求

2.2.2 油品手工计量操作方法

2.2.3 容积表数据查询方法

2.2.4 油品取样方法

2.2.5 储油罐内水杂判断方法

2.2.6 液位仪数据查询操作方法

便利店

商品储

存

2.2.1 能完成商品陈列

2.2.2 能进行商品质量排查

2.2.1 商品陈列的原则和要求

2.2.2 商品储运标识的含义

2.2.3 商品质量安全管理要求

充换电

站电池

管理

2.2.1 能识读电池故障报警

2.2.2 能识读充电故障报警

2.2.3 能识读电池仓监控仪表

2.2.4 能对非工况电池进行复位

处置

2.2.1 充换电信息系统报警信息

常识

2.2.2 电池储存室操作注意事项

2.2.3 电池储存室物理隔离注意

事项
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能识能识记商品特性

3.1.2 能根据客户需求对客户进行分类

3.1.3 能提供个性化服务

3.1.4 能缴存销售货款

3.1.1 油品选用基础常识

3.1.2 便利店商品特性

3.1.3 客户需求特征及分类方法

3.1.4 个性化服务技巧

3.1.5 货款缴存要求

3.2

营运管理

3.2.1 能展示商品促销信息

3.2.2 能检查营销活动执行情况

3.2.1 商品促销信息展示要点

3.2.2 宣传物料使用注意事项

3.2.3 营销活动的开展要求

3.3

账务处理

3.3.1 能处理账表单

3.3.2 能完成销售日结

3.3.3 能完成商品盘点

3.3.1 账表单填写要求

3.3.2 销售日结工作要求

3.3.3 商品盘点方法

4.

设备

管理

4.1

设备维护与

保养

共性要

求

4.1.1 能操作视频监控系统

4.1.2 能检查消防设备设施的工

况

4.1.1 监控设备操作和维护方法

4.1.2 消防设备设施的工作原理

和巡检要求

油站设

备

4.1.1 能检查、判断加油机运行

状况

4.1.2 能判断液位仪运行状况

4.1.3 能判断潜油泵运行状况

4.1.1 加油机工作原理

4.1.2 液位仪工作原理

4.1.3 潜油泵工作原理

充换电

站设备

4.1.1 能检查确认充换电设备防

尘防水状态

4.1.2 能发现设备运行中存在问

题

4.1.3 能使用万用表等检测工具

对充电设备导通性进行检测

4.1.1 充换电设备防尘防水保养

相关要点

4.1.2 充换电设备机械安全要求

4.1.3 导通测试检测方法
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.2

故障判断及

处理

油站设

备

4.2.1 能检查跑冒滴漏响等异常

设备

4.2.2 能判断液位仪故障

4.2.1 加油站设备常见异常现象

及判断方法

4.2.2 液位仪常见故障判断方法

充换电

站设备

4.2.1 能发现充换电控制系统中

的设备异常

4.2.2 能判断充换电设备运行异

常

4.2.3 能使用消防水灭火

4.2.1 充换电设备故障预警相关

常识

4.2.2 充换电设备声光报警相关

常识

4.2.3 消防水灭火操作方法
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3.1.3 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能使用气体检测仪检测气体浓度

1.1.2 能对含有毒有害介质的设备进行工

艺处理

1.1.3 能处置高危部位的异常事件

1.1.1 气体检测仪的使用方法

1.1.2 有毒有害气体类型和急救

措施

1.1.3 可燃易燃气体的类型和爆

炸极限

1.1.4 气体泄漏的现场处置方法

1.1.5 设备故障分析的方法

1.1.6 设备缺陷处理的方法

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能处置触电突发事件

1.2.2 能处置火灾爆炸突发事件

1.2.3 能指挥雨污分流操作

1.2.4 能指导和操作 VOC 治理设施

1.2.5 能指导装置废气排放环保设施操作

1.2.6 能组织触电事件、事故应急演练

1.2.7 能组织火灾爆炸事件、事故应急演

练

1.2.8 能编写安全风险清单和隐患排查表

1.2.1 触电的防范措施及处置方

法

1.2.2 火灾爆炸的防范措施及处

置方法

1.2.3 雨污分流操作法

1.2.4 装置 VOC 治理设施操作

方法

1.2.5 环保异常事件的防范措施

及处置方法

1.2.6 应急演练的组织程序及要

求

1.2.7 安全风险清单和隐患排查

表的编写方法

2.

销售

准备

2.1

商品购进

成品油

进货

2.1.1 能制定进油计划

2.1.2 能检查卸油操作

2.1.3 能分析油品收货损溢原因

2.1.1 油品购进计划编制方法

2.1.2 油罐车接卸操作注意事项

2.1.3 油罐车验收损溢分析方法

便利店

进货

2.1.1 能选择商品进货品种

2.1.2 能计算商品进货数量

2.1.3 能根据营销方案修订进货

计划

2.1.1 便利店订货选品要点

2.1.2 订货数量计算方法

电能购

进

2.1.1 能计算电能损耗

2.1.2 能核算充换电站自用电

2.1.1 电能损耗计算方法

2.1.2 设备电损计算方法
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.2

商品储存

成品油

储存

2.2.1 能盘点油品

2.2.2 能判断油品外观异常的原

因

2.2.3 能排除储油罐水分

2.2.4 能完成油品质量抽检

2.2.5 能校验加油机准确度

2.2.1 油品盘点操作方法

2.2.2 油品质量基本常识

2.2.3 储油罐排水操作规范

2.2.4 油品质量抽检方法

2.2.5 加油机自校方法

便利店

商品储

存

2.2.1 能对仓库进行分区定位管

理

2.2.2 能存放有特殊要求的商品

2.2.1 仓库布局的要求

2.2.2 特殊商品的储存要求

充换电

站电池

管理

2.2.1 能根据电池过温、过压监

测数据，提出电池风险应对措

施

2.2.2 能对电池包做电极紧急切

断处理

2.2.1 充换电系统电池温度、电

压数据读取方法

2.2.2 电池温度、电压的安全标

准

2.2.3 电池包电极紧急切断方法

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能判断分析客户需求

3.1.2 能处理客户异议

3.1.1 客户需求类型及分析方法

3.1.2 客户异议处理方法和技巧

3.2

营运管理

3.2.1 能开展市场调研

3.2.2 能分析日常销售数据

3.2.3 能发现销售过程中存在问题

3.2.4 能进行客户开发

3.2.5 能建立客户档案

3.2.6 能处理客户投诉

3.2.1 市场调研的内容和方法

3.2.2 销售数据常用指标及分析

方法

3.2.3 客户开发的方法

3.2.4 建立客户档案的原则和方

法

3.2.5 客户投诉处理方法和技巧

3.3

账务处理

3.3.1 能检查账表单

3.3.2 能核对库存商品分类明细账

3.3.3 能办理增值税开票业务

3.3.1 账表单勾稽关系

3.3.2 库存商品分类明细账勾稽

关系

3.3.3 增值税发票业务办理注意

事项

4.

设备

管理

4.1

设备维护与

保养

共性要

求

4.1.1 能判断电器设备故障

4.1.2 能检查防爆电气设备

4.1.1 电器设备使用常识

4.1.2 防爆电气设备管理要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

油站设

备

4.1.1 能处理液位仪报警信息

4.1.2 能更换加油机过滤器滤芯

4.1.3 能操作油气回收在线监测

系统

4.1.4 能操作储油罐、输油管线

泄漏检测仪

4.1.5 能操作可燃气体报警器

4.1.1 液位仪报警处理方法

4.1.2 加油机过滤器滤芯更换操

作方法

4.1.3 油气回收在线监测系统操

作要点

4.1.4 储油罐、输油管线泄漏检

测仪操作要点

4.1.5 可燃气体报警器操作要点

充换电

站设备

4.1.1 能进行充换电设备电气安

全检查

4.1.2 能分析充换电设备机械结

构、电连接等故障原因

4.1.1 充换电设备电气安全检查

要点

4.1.2 充换电设备机械故障处置

要点

4.2

故障判断及

处理

油站设

备

4.2.1 能判断储油罐渗漏

4.2.2 能判断输油管线渗漏

4.2.3 能判断加油机油枪不自

封、提枪走字等常见故障

4.2.1 储、输油设备渗漏判断方

法

4.2.2 加油机常见故障判断方法

充换电

站设备

4.2.1 能排查并上报充换电设施

运行故障

4.2.2 能制定并完善充换电设施

运维方案

4.2.1 充电连接装置及电缆检查

要点

5.

培训

指导

5.1

培训

5.1.1 能培训五级/初级工、四级/中级工

5.1.2 能按照教学方案备课

5.1.1 技能培训的要求

5.1.2 备课的技巧

5.2

指导

5.2.1 能指出五级/初级工、四级/中级工操

作过程中的问题

5.2.2 能讲解设备、安全的技术要求

5.2.1 加油站技能操作要点

5.2.2 设备、安全的技术要求
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3.1.4 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能在事故现场组织人员安全撤离

1.1.2 能布置标准化施工区域

1.1.3 能指挥现场应急处置

1.1.1 事故现场情况判断、撤离

路线及疏散方式

1.1.2 标准化施工区域的布置方

法及要求

1.1.3 应急处置预案

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能编制触电事件、事故应急预案

1.2.2 能编制火灾爆炸事件、事故应急预

案

1.2.3 能编制中毒事件、事故应急预案

1.2.4 能编制环保异常事件处置预案

1.2.5 能编制有毒有害介质设备工艺处理

方案

1.2.6 能编制设备故障应急处置方案

1.2.7 能组织环保事件、事故应急演练

1.2.8 能排除一般隐患

1.2.1 应急预案的编制内容

1.2.2 安全预案的编制要求

1.2.3 环保预案的编制要求

1.2.4 环保预案的编制内容

1.2.5 作业许可管理要求

1.2.6 加油站常见安全隐患及治

理要求

2.

销售

准备

2.1

商品购进

成品油

进货

2.1.1 能审核进油计划

2.1.2 能识读油品质量化验单、

检验报告

2.1.1 进油计划的审核要求

2.1.2 油品质量主要参数

便利店

进货

2.1.1 能根据门店品类策略引进

新品

2.1.2 能根据客户需求修订进货

计划

2.1.1 门店品类策略的定义及分

析方法

2.1.2 商品进货的影响因素

电能购

进

2.1.1 能核算充换电站待机能耗

2.1.2 能核算充换电站工作能耗

2.1.1 充电模组能耗计算方法
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.2

商品储存

成品油

储存

2.2.1 能修正计量数据误差

2.2.2 能分析液位仪测量误差

2.2.3 能使用容量测定法标定油

罐容积表

2.2.4 能分析油品损溢原因

2.2.1 误差修正方法

2.2.2 液位仪测量误差分析方法

2.2.3 油罐容积标定操作要点

2.2.4 油品损溢的分析方法

便利店

商品储

存

2.2.1 能对仓库分区定位进行优

化

2.2.2 能确认仓库储存条件符合

要求

2.2.1 仓库布局的注意事项

2.2.2 商品储存的环境要求

充换电

站电池

管理

2.2.1 能识读充换电设备结构图

2.2.2 能判断电池储存条件

2.2.3 能提出电池与光储充设备

匹配建议

2.2.1 充换电设备结构图标识含

义和规格

2.2.2 电池储存温度和湿度达标

要求

2.2.3 光伏电站储能电池放电深

度和放电效率常识

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能制定差异化服务方案

3.1.2 能分析客户异议并改进销售技巧

3.1.1 差异化服务的定义和策略

3.1.2 消费者购买决策过程的概

念和特点

3.1.3 商品销售技巧

3.2

营运管理

3.2.1 能撰写市场分析报告

3.2.2 能设计客户开发方案

3.2.3 能运用营销组合提升销售业绩

3.2.4 能纠正销售过程中存在问题

3.2.5 能实施客户走访维护客户关系

3.2.6 能实施员工绩效考核

3.2.7 能完成门店运营督导

3.2.1 市场分析报告的内容及撰

写方法

3.2.2 客户开发方案的编制方法

3.2.3 营销组合的种类及运用常

识

3.2.4 客户关系管理基本理论

3.2.5 绩效考核管理要点

3.2.6 门店运营督导要点

3.3

账务处理

3.3.1 能检查资金管理情况

3.3.2 能检查发票管理情况

3.3.1 资金管理检查要点

3.3.2 发票管理检查要点
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.

设备

管理

4.1

设备维护与

保养

共性要

求

4.1.1 能识记设备结构图

4.1.2 能进行设备检查验收

4.1.3 能建立设备技术档案

4.1.1 设备结构图

4.1.2 设备验收要点

4.1.3 设备技术档案的主要指标

油站设

备

4.1.1 能开展储油设备、输油管

线日常测漏工作

4.1.2 能检查油气回收系统运行

状况

4.1.1 储油罐、输油管线防腐蚀、

测漏的方法与组织实施要求

4.1.2 油气回收系统工作原理

充换电

站设备

4.1.1 能对充换电设备进行验收

和自检

4.1.2 能制定设备检维修计划

4.1.1 充电设备电能质量检测方

法

4.1.2 充换电设备检定周期相关

常识

4.2

故障判断及

处理

油站设

备

4.2.1 能处理加油机油枪不自

封、提枪走字等常见故障

4.2.2 能判断油气回收系统故障

4.2.1 加油机常见故障处理方法

4.2.2 油气回收系统常见故障判

断方法

充换电

站设备

4.2.1 能判断充换电设备异常原

因

4.2.2 能判断充换电设备故障

4.2.1 充电设备控制引导试验相

关注意事项

5.

培训

指导

5.1

培训

5.1.1 能培训三级/高级工

5.1.2 能制定专项培训方案

5.1.1 讲课及培训方法

5.1.2 教案的编写方法

5.2

指导

5.2.1 能总结特有的操作经验和技能

5.2.2 能传授特有的操作经验和技能

5.2.1 操作经验和技能总结方法

5.2.2 操作经验和技能传授技巧
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3.1.5 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能编制受限空间作业方案

1.1.2 能编制高处作业方案

1.1.3 能编制动火作业方案

1.1.4 能编制能量隔离方案

1.1.5 能组织进行 JSA（作业安全分析）、

JHA(工作危害分析）分析

1.1.1 受限空间作业方案的编制

内容及要求

1.1.2 高处作业方案的编制内容

及要求

1.1.3 动火作业方案的编制内容

及要求

1.1.4 能量隔离方案的编制内容

及要求

1.1.5JSA、JHA 等风险辨识与防

控分析的方法

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能进行特殊作业管理

1.2.2 能组织对有毒有害介质设备设施进

行工艺处理

1.2.3 能对重大隐患采取防范措施

1.2.1 特殊作业的分级、作业要

求、职业禁忌

1.2.2 装置环保排放要求

1.2.3 隐患治理“五定”要求和

隐患整治方案

2.

销售

准备

2.1

商品购进

成品油

进货

2.1.1 能提出油品接卸操作的优

化建议

2.1.2 能提出油品配送计划优化

建议

2.1.1 油品接卸操作注意事项

2.1.2 油品配送计划的编制要求

便利店

进货

2.1.1 能确认商品结构符合市场

需求

2.1.2 能提出优化商品结构的进

货建议

2.1.1 市场需求的分析方法

2.1.2 商品结构优化的内容和方

法

电能购

进

2.1.1 能提出充换电站待机能耗

优化建议

2.1.2 能提出充换电站工作能耗

优化建议

2.1.1 充换电国标能耗相关要求

2.1.2 能效标识分级方法

2.2

商品储存

成品油

储存

2.2.1 能对油罐容积表误差进行

修正

2.2.2 能制定油品降耗措施

2.2.3 能提出油品质量管理建议

2.2.1 油罐容积表校正方法

2.2.2 影响油品损耗的主要因素

2.2.3 油品质量管理要点
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店

商品储

存

2.2.1 能提出仓库储存条件改进

建议

2.2.2 能判断仓库库存合理性

2.2.1 仓库管理要求

2.2.2 库存周转率

充换电

站电池

管理

2.2.1 能提出电池出仓逻辑程序

设计的改进建议

2.2.2 能提出电池充电逻辑程序

设计的改进建议

2.2.3 能提出电池储存条件的改

进建议

2.2.1 充换电系统电池出入仓设

置方法

2.2.2 电池荷电状态相关指标

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能提出差异化服务的合理化建议

3.1.2 能提出销售业务流程优化建议

3.1.1 差异化服务实施要点

3.1.2 销售业务流程的要点

3.2

营运管理

3.2.1 能提出运营优化建议

3.2.2 能建立与维护公共关系

3.2.3 能优化员工绩效考核方案

3.2.4 能撰写门店运营督导报告

3.2.5 能制定营销方案

3.2.1 运营分析和优化方法

3.2.2 公共关系建立与维护的方

法

3.2.3 绩效考核管理注意事项

3.2.4 门店运营督导报告的内容

及撰写方法

3.2.5 营销方案的内容及编制方

法

3.3

账务处理

3.3.1 能分析经营报表提出经营建议

3.3.2 能制定财务风险防范措施

3.3.1 经营报表的编制及分析方

法

3.3.2 财务风险防控的要点

4.

设备

管理

4.1

设备维护与

保养

共性要

求

4.1.1 能提出设备优化建议

4.1.2 能提出工艺优化建议

4.1.1 设备功能及参数

4.1.2 工艺设计流程图

油站设

备

4.1.1 能操作油气排放处理装置

4.1.2 能分析油气回收系统运行

异常原因

4.1.1 油气排放处理装置工作原

理

4.1.2 油气回收系统运行参数及

常见异常现象
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

充换电

站设备

4.1.1 能对充换电设备检维修计

划提出建议

4.1.2 能提出充换电作业安全管

理改进措施

4.1.1 充电设施充电输出试验测

试方法

4.1.2 充电设施安全性能试验测

试方法

4.2

故障判断及

处理

油站设

备

4.2.1 能判断电气系统故障

4.2.2 能处理油气回收系统故障

4.2.1 加油站电气系统常见故障

类型及原因

4.2.2 油气回收系统常见故障处

理方法

充换电

站设备

4.2.1 能判断充电系统装置引发

的故障

4.2.2 能针对充换电系统常见故

障制定预防和应对措施

4.2.1 充电设备内部温升试验控

制要求

4.2.2 充电设备允许温度试验控

制要求

5.

培训

指导

5.1

培训

5.1.1 能培训二级/技师

5.1.2 能制定培训计划和大纲

5.1.3 能编写培训教材

5.1.1 培训计划和大纲编写方法

5.1.2 培训教材的编写知识和方

法

5.2

指导

5.2.1 能传授专业知识和技能

5.2.2 能安排教学内容，选择教学方式

5.2.1 技能知识培训方法

5.2.2 评价技能培训效果的知识
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3.2 车用加气站操作员

3.2.1 五级/初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能识别安全警示标志

1.1.2 能报火警

1.1.3 能拨打急救电话

1.1.4 能使用气防设施和急救器材进行急救

和自救

1.1.5 能使用消防器材扑灭初起火灾

1.1.6 能防静电

1.1.7 能对带电部位操作采取防触电措施

1.1.8 能佩戴正压式空气呼吸器

1.1.9 能进行心肺复苏等自救互救

1.1.10 能发现并协助处理环保异常事件

1.1.11 能使用个人劳动防护用品

1.1.12 能应急撤离

1.1.1 安全警示标志图例

1.1.2 火灾现场情况说明

1.1.3 人员受伤类型及情况说

明

1.1.4 消气防器材的种类、适

用范围及使用方法

1.1.5 装置防静电操作措施

1.1.6 配电部位操作防触电的

方法

1.1.7 正压式空气呼吸器的型

号、适用范围及佩戴方法

1.1.8 心肺复苏等自救互救方

法和操作要点

1.1.9 环保异常事件处置的方

法

1.1.10 个人劳动防护用品及

设施的使用方法

1.1.11 现场应急疏散指示

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能辨识生产操作过程中的风险

1.2.2 能识别作业场所和工作岗位风险，并

做好自我保护

1.2.3 能识别并协助处理现场可燃气体泄漏

1.2.4 能参与风险辨识工作

1.2.5 能参与隐患排查

1.2.1 安全理念、要求和健康、

安全、环境（HSE）的管理

制度

1.2.2 装置工艺技术和设备原

理

1.2.3 主要量具、设施设备安

全操作的注意事项

1.2.4 风险的辨识方法

1.2.5 隐患排查的要点

1.2.6 自我保护及安全逃生的

方法

2.

销售

准备

2.1

商品购进

CNG/LNG/氢

气购进

2.1.1 能识读进气/液单据

2.1.2 能识读气体检测报告

2.1.1 进气/液单据的内容

2.1.2 天然气/CNG/LNG 及氢

气基础常识



27

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店进货

2.1.1 能识读进货单据

2.1.2 能清点进货商品数量

2.1.3 能检查进货商品外观

2.1.1 进货单据的内容

2.1.2 商品数量确认方法

2.1.3 商品外观检查要点

2.2

商品储存

CNG/LNG/氢

气储存

2.2.1 能识读气/液分类标识

2.2.2 能读取储存设施温度、

压力等参数

2.2.1 气/液分类的标识

2.2.2 站控系统操作要点

便利店商品

储存

2.2.1 能识别商品分类标识

2.2.2 能分类存放商品

2.2.3 能完成商品补货

2.2.1 商品分类标识

2.2.2 商品分类存放要求

2.2.3 商品补货的要求

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能识记商品销售操作流程

3.1.2 能操作商品销售设备

3.1.3 能引导客户购买商品

3.1.4 能完成加油卡、支付方式收款

3.1.5 能开具发票

3.1.6 能完成销售退货

3.1.1 商品销售操作流程

3.1.2 商品销售设备的操作方

法

3.1.3 商品特性

3.1.4 真假人民币识别方法

3.1.5 现金、支票日常管理要

求

3.1.6 收款操作要点

3.1.7 发票开具要求

3.1.8 商品销售退货的注意事

项

3.2

营运管理

3.2.1 能识记营销方案要点

3.2.2 能根据营销方案进行现场促销

3.2.1 营销活动商品特性

3.2.2 营销活动促销方式

3.2.3 营销活动常用话术

3.3

账务处理

3.3.1 能核对交接班数据

3.3.2 能填写交接班报表

3.3.1 交接班数据核对方法

3.3.2 交接班报表填写要求

4.

工艺

操作

4.1

通用工艺操

作

4.1.1 能参与巡回检查

4.1.2 能填写岗位工作记录

4.1.1 巡检内容及检查要点

4.1.2 岗位工作记录填写要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.2

站点工艺操

作

CNG 工艺操

作

4.2.1 能识记 CNG 加气机基

本功能

4.2.2 能完成 CNG 车辆充装

操作

4.2.1CNG 加气机基本结构

4.2.2CNG 充装作业要点

LNG 工艺操

作

4.2.1 能识记 LNG 加气机基

本功能

4.2.2 能完成 LNG 车辆充装

操作

4.2.3 能完成加气机的预冷

操作

4.2.1LNG 加气机的基本结构

4.2.2LNG 充装作业要点

4.2.3LNG 充装预冷操作要点

氢气工艺操

作

4.2.1 能识记加氢机基本功

能

4.2.2 能辨别加氢枪类型

4.2.3 能完成氢能燃料电池

电动汽车充装操作

4.2.1 加氢机基本结构

4.2.2 加氢枪分类原理

4.2.3 氢气充装作业要点

5.

设备

管理

5.1

设备维护保

养

通用设备保

养

5.1.1 能定期对生产设备、电

器设备进行清洁保养

5.1.2 能对消防器材进行清

洁保养

5.1.1 设备维护保养基本要求

5.1.2 消防器材的维护保养要

求

CNG 设备保

养

5.1.1 能完成加气机的清洁

保养工作

5.1.2 能完成加气枪密封圈

的更换

5.1.1 加气站设备卫生管理要

求

5.1.2 加气枪密封件更换方法

LNG 设备保

养

5.1.1 能完成 LNG 加气机的

清洁保养

5.1.2 能完成客户车辆充装

口的吹扫

5.1.1LNG 加气机卫生管理要

求

5.1.2 充装口吹扫管理要求

氢气设备保

养

5.1.1 能清洁保养加氢机

5.1.2 能清洁保养冷水机组

5.1.1 加氢机清洁保养要求

5.1.2 冷水机组清洁保养要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.2

故障判断及

处理

CNG 故障判

断及处理

5.2.1 能发现 CNG 加气机泄

漏、CNG 加气机计量故障等

异常情况

5.2.2 能发现 CNG 充装车辆

泄漏、钢瓶超压等异常情况

5.2.1CNG加气机及CNG车辆

常见异常情况

5.2.2CNG 气瓶充装前、中、

后安全检查要求

LNG 故障判

断及处理

5.2.1 能发现 LNG 加气机泄

漏、LNG 加气机计量故障等

异常

5.2.2 能发现 LNG 充装车辆

泄漏、钢瓶超压等异常

5.2.1LNG加气机及LNG车辆

常见异常情况

5.2.2LNG 充装作业要点

氢气故障判

断及处理

5.2.1 能发现氢气泄漏报警

器等异常

5.2.2 能发现火灾探测器报

警等异常

5.2.3 能操作紧急按钮

5.2.1 氢气泄漏报警器运行常

识

5.2.2 火灾探测报警器运行常

识

5.2.3 紧急按钮的操作方法
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3.2.2 四级/中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能简单处置流血、烫伤等外伤

1.1.2 能现场救治中暑、中毒人员

1.1.3 能处理环保异常事件

1.1.4 能制止他人违章

1.1.5 能对高危部位进行风险识别

1.1.1 外伤的类型及包扎方法

1.1.2 中暑、中毒的救治方法

1.1.3 设备缺陷判断的方法

1.1.4 风险类型及等级划分

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能识别相关危险化学品的特性

1.2.2 能处理现场可燃气体泄漏事件

1.2.3 能处理现场硫化氢泄漏事件

1.2.4 能分析机械伤害典型案例

1.2.5 能分析触电典型案例

1.2.6 能分析火灾爆炸典型案例

1.2.7 能检查排污口含油污水情况

1.2.8 能 针 对 风 险 采 取 防 控 措 施

1.2.9 能通过班组和岗位自查发现隐患

1.2.1 火灾爆炸的定义、分类

及产生原因

1.2.2 中毒的定义、分类及产

生原因

1.2.3 事件、事故的分类分级

1.2.4 典型事件、事故案例

1.2.5 机械伤害的定义、分类

及产生原因

1.2.6 触电的定义、分类及产

生原因

1.2.7 排污口管理要求

1.2.8 风险点源的防控措施

1.2.9 氢气的安全技术说明书

1.2.10 隐患排查的内容和方

法

2.

销售

准备

2.1

商品购进

CNG/LNG/氢

气购进

2.1.1 能核对进气/液单据

2.1.2 能完成接卸操作

2.1.1 进气/液单据核对要求

2.1.2 接卸操作要点

便利店进货

2.1.1 能核对进货单据

2.1.2 能验收进货商品

2.1.3 能完成商品退货

2.1.1 进货单据核对要求

2.1.2 商品验收操作要点

2.1.3 商品允收期的概念

2.1.4 商品退货操作注意事项
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.2

商品储存

CNG/LNG/氢

气储存

2.2.1 能计量储气容器储气

量

2.2.2 能完成盘点

2.2.1 气/液计量方法

2.2.2 月度盘点要点

便利店商品

储存

2.2.1 能完成商品陈列

2.2.2 能进行商品质量排查

2.2.1 商品陈列的原则和要求

2.2.2 商品储运标识的含义

2.2.3 商品质量安全管理要求

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能识能识记商品特性

3.1.2 能根据客户需求对客户进行分类

3.1.3 能提供个性化服务

3.1.4 能缴存销售货款

3.1.1 油品选用基础常识

3.1.2 便利店商品特性

3.1.3 客户需求特征及分类方

法

3.1.4 个性化服务技巧

3.1.5 货款缴存要求

3.2

营运管理

3.2.1 能展示商品促销信息

3.2.2 能检查营销活动执行情况

3.2.1 商品促销信息展示要点

3.2.2 宣传物料使用注意事项

3.2.3 营销活动的开展要求

3.3

账务处理

3.3.1 能处理账表单

3.3.2 能完成销售日结

3.3.3 能完成商品盘点

3.3.1 账表单填写要求

3.3.2 销售日结工作要求

3.3.3 商品盘点方法

4.

工艺

操作

4.1

通用工艺操

作

4.1.1 能操作空压机

4.1.2 能完成设备的排污、泄压放空等操作

4.1.3 能完成巡回检查

4.1.4 能发现异常工况并汇报，采取对应处

理措施

4.1.5 能查看视频监控

4.1.6 能收集危废并登记台账

4.1.1 空压机工艺流程及操作

要点

4.1.2 加气站设备设施排污、

放空管理要点

4.1.3 巡检内容及要求

4.1.4 异常工况处理程序、应

急相应处置程序

4.1.5 视频监控操作方法

4.1.6 危废管理要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.2

站点工艺操

作

CNG 工艺操

作

4.2.1 能操作压缩机

4.2.2 能完成子站接卸作业

4.2.3 能操作生产区域阀门

开关

4.2.4 能操作分离器

4.2.5 能操作脱硫塔

4.2.6 能操作脱水塔

4.2.7 能识读在线微量水分

析仪和硫化氢分析仪

4.2.1 压缩机操作要点

4.2.2 子站接卸要点

4.2.3 站点工艺流程及阀门操

作要点

4.2.4 分离器工艺流程及操作

要点

4.2.5 脱硫塔工艺流程及操作

要点

4.2.6 干燥器工艺流程及脱水

操作要点

4.2.7 水分析仪和硫化氢分析

仪读数要求

LNG 工艺操

作

4.2.1 能完成 LNG 槽车接卸

操作

4.2.2 能操作潜液泵

4.2.3 能操作低温高压柱塞

泵

4.2.4 能操作抽水泵

4.2.1LNG 接卸要点

4.2.2 潜液泵操作要点

4.2.3 低温高压柱塞泵工操作

要点

4.2.4 抽水泵操作要点

氢气工艺操

作

4.2.1 能完成接卸操作

4.2.2 能更换氮气瓶组

4.2.1 接卸操作要点

4.2.2 更换氮气瓶组注意事项

5.

设备

管理

5.1

设备维护保

养

通用设备保

养

5.1.1 能判断视频监控设备

工况

5.1.2 能判断监测报警设备

工况

5.1.3 能判断压力表工作状

态，设定上下限值

5.1.4 能判断安全阀有效检

验期

5.1.1 监控设备操作和维护方

法

5.1.2 检测报警设备工作原理

5.1.3 压力表工作状态判断方

法，上下限值设定要求

5.1.4 安全阀有效检验期的要

求

CNG 设备保

养

5.1.1 能添加压缩机润滑油、

润滑脂

5.1.3 能完成设备、管线日常

检修的监护工作

5.1.3 能完成压缩机、冷却水

管线的防冻防凝工作

5.1.4 能完成加气机滤网的

维护

5.1.1 设备常用润滑油（脂）

的规格、品种和使用要求

5.1.2 设备检修管理要求

5.1.3 防冻防凝方案

5.1.4 加气机滤网维护要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

LNG 设备保

养

5.1.1 能添加柱塞泵润滑脂

5.1.2 能完成设备、管线日常

检修的监护工作

5.1.3 能完成潜液泵、管线、

气化器的防冻防凝工作

5.1.1 设备常用润滑油（脂）

的规格、品种和使用规定

5.1.2 设备检修管理要求

5.1.3 防冻防凝方案

氢气设备保

养

5.1.1 能检查卸气柱

5.1.2 能检查氢气储存设施

5.1.1 卸气柱使用原理

5.1.2 氢气储存设施检查要求

5.2

故障判断及

处理

CNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断 CNG 加气站设

备的泄漏

5.2.2 能发现 CNG 加气站设

备参数异常

5.2.1CNG 加气站泄漏的检测

方法

5.2.2CNG 加气站设备工作原

理

LNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断 LNG 加气站设

备的泄漏

5.2.2 能发现 LNG 加气站设

备参数异常

5.2.1LNG 加气站泄漏的检测

方法

5.2.2LNG 加气站设备工作原

理

氢气故障判

断及处理

5.2.1 能判断加氢机故障

5.2.2 能判断卸气柱故障

5.2.1 加氢机工作原理

5.2.2 卸气柱工作原理
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3.2.3 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能使用气体检测仪检测气体浓度

1.1.2 能进行压力容器操作前的安全准备

1.1.3 能对含有毒有害介质的设备进行工艺

处理

1.1.4 能处置高危部位的异常事件

1.1.1 气体检测仪的使用方法

1.1.2 压力容器操作前的安全

要求

1.1.3 有毒有害气体类型和急

救措施

1.1.4 可燃易燃气体的类型和

爆炸极限

1.1.5 气体泄漏的现场处置方

法

1.1.6 设备故障分析的方法

1.1.7 设备缺陷处理的方法

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能处置机械伤害突发事件

1.2.2 能处置触电突发事件

1.2.3 能处置火灾爆炸突发事件

1.2.4 能指挥雨污分流操作

1.2.5 能指导装置废气排放环保设施操作

1.2.6 能编写安全风险清单和隐患排查表

1.2.1 机械伤害的防范措施及

处置方法

1.2.2 触电的防范措施及处置

方法

1.2.3 火灾爆炸的防范措施及

处置方法

1.2.4 雨污分流操作法

1.2.5 环保异常事件的防范措

施及处置方法

1.2.6 安全风险清单和隐患排

查表的编写方法

2.

销售

准备

2.1

商品购进

CNG/LNG/氢

气购进

2.1.1 能制定进气/液计划

2.1.2 能检查接卸操作

2.1.1 购进计划编制方法

2.1.2 接卸注意事项

便利店进货

2.1.1 能选择商品进货品种

2.1.2 能计算商品进货数量

2.1.3 能根据营销方案修订

进货计划

2.1.1 便利店订货选品要点

2.1.2 订货数量计算方法

2.2

商品储存

CNG/LNG/氢

气储存

2.2.1 能分析气/液损溢原因

2.2.2 能识读计量偏差

2.2.1 气/液损溢的分析方法

2.2.2 卸气柱、加气机、加氢

机、调压柜等设备所带流量

计的准确度
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店商品

储存

2.2.1 能对仓库进行分区定

位管理

2.2.2 能存放有特殊要求的

商品

2.2.1 仓库布局的要求

2.2.2 特殊商品的储存要求

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能判断分析客户需求

3.1.2 能处理客户异议

3.1.1 客户需求类型及分析方

法

3.1.2 客户异议处理方法和技

巧

3.2

营运管理

3.2.1 能开展市场调研

3.2.2 能分析日常销售数据

3.2.3 能发现销售过程中存在问题

3.2.4 能进行客户开发

3.2.5 能建立客户档案

3.2.6 能处理客户投诉

3.2.1 市场调研的内容和方法

3.2.2 销售数据常用指标及分

析方法

3.2.3 客户开发的方法

3.2.4 建立客户档案的原则和

方法

3.2.5 客户投诉处理方法和技

巧

3.3

账务处理

3.3.1 能检查账表单

3.3.2 能核对库存商品分类明细账

3.3.3 能办理增值税开票业务

3.3.1 账表单勾稽关系

3.3.2 库存商品分类明细账勾

稽关系

3.3.3 增值税发票业务办理注

意事项

4.

工艺

操作

4.1

通用工艺操

作

4.1.1 能完成压力管道、工艺管线的置换操

作

4.1.2 能检查工艺联锁

4.1.3 能完成压力管道、工艺管线的气密性

试验

4.1.4 能完成低压配电柜断路器合闸断电操

作

4.1.1 压力管道、工艺管线的

置换方法

4.1.2 工艺联锁原理

4.1.3 压力管道、工艺管线的

气密性实验方法

4.1.4 低压配电柜断路器的操

作要点

4.2

站点工艺操

作

CNG 工艺操

作

4.2.1 能完成压缩机置换

4.2.2 能完成液压平推装置

手动回油操作

4.2.3 能操作优先循序控制

盘

4.2.4 能操作调压计量柜的

调压阀

4.2.1 压缩机工艺原理

4.2.2 液压平推装置工艺原理

4.2.3 优先循序控制盘工艺原

理及操作要点

4.2.4 调压计量柜工艺原理及

调压阀操作要点
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

LNG 工艺操

作

4.2.1 能确定卸液流程

4.2.2 能切换高压柱塞泵和

高压气化器

4.2.3 能操作放空气化器

4.2.1 上下进液操作要点

4.2.2 高压柱塞泵和高压气化

器的操作要点

4.2.3 放空气化器操作要点

氢气工艺操

作

4.2.1 能操作氢气压缩机

4.2.2 能更换冷却液

4.2.3 能完成冷水机组排污

操作

4.2.1 氢气压缩机操作要点

4.2.2 加氢站冷水机组冷却液

更换操作要点

4.2.3 加氢站冷水机组排污注

意事项

5.

设备

管理

5.1

设备维护保

养

通用设备保

养

5.1.1 能判断生产设备、电器

设备故障

5.1.2 能选用防爆电气设备

5.1.3 能完成一般的更换垫

片、堵漏、拆装盲板等操作

5.1.4 能测试加气枪导通性

能

5.1.5 能更换压力表、安全阀

等安全附件

5.1.6 能判断及处置安全阀

启跳事故、内漏故障

5.1.1 加气站生产设备、电气

设备使用常识

5.1.2 防爆电气设备选用方法

5.1.3 密封注意事项

5.1.4 导通测试操作方法

5.1.5 仪表、阀门的结构及工

作原理

5.1.6 安全阀的结构和工作原

理
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

CNG 设备保

养

5.1.1 能完成压缩机、管线检

修前的安全确认

5.1.2 能拆装、维修和更换高

压管阀件

5.1.3 能清洗油路、水路和气

路的过滤器

5.1.4 能清洗压缩机冷却系

统

5.1.5 能清洗加气机电磁阀

阀芯

5.1.6 能清洗脱水装置过滤

器滤芯

5.1.7 能拆卸清洗压缩机气

阀

5.1.8 能调节往复活塞式压

缩机注油器注油量

5.1.1 设备检维修安全管理要

求

5.1.2 高压管阀件结构

5.1.3 过滤器保养要求

5.1.4 冷却器保养要求

5.1.5 加气机电磁保养要求

5.1.6 脱水装置保养要求

5.1.7 压缩机气阀保养要求

5.1.8 压缩机注油器使用要求

LNG 设备保

养

5.1.1 能针对柱塞泵选用相

应粘度的润滑油

5.1.2 能更换 LNG 加气枪易

损件

5.1.3 能清理气化器结冰

5.1.4 能检查保温工作状态

5.1.1 润滑油的选择及使用要

求

5.1.2LNG 加气枪的基本结构

5.1.3 气化器清理方法

5.1.4 保温层、真空度检查方

法

氢气设备保

养

5.1.1 能对压缩机进行清洁

保养

5.1.2 能处理压缩机报警信

息

5.1.3 能识记压缩机运行参

数

5.1.1 压缩机清洁保养要求

5.1.2 压缩机报警处理方法

5.1.3 压缩机运行管理要求

5.2

故障判断及

处理

CNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断及处置压缩机

温度、压力异常

5.2.2 能判断及处置冷却系

统水压异常

5.2.3 能判断及处置润滑系

统油压异常

5.2.4 能判断及处置液推装

置常见故障

5.2.5 能判断及处置干燥器

常见故障

5.2.1 压缩机的工作原理

5.2.2 冷却系统的工作原理

5.2.3 润滑系统的工作原理

5.2.4 液推装置的工作原理

5.2.5 干燥器的工作原理

5.2.6 电机的工作原理

5.2.7 加气机的工作原理

5.2.8 加气站电气的工作原理
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.2.6 能判断及处置电机常

见故障

5.2.7 能处理加气机常见故

障

5.2.8 能处理加气站常见电

气故障

LNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断电机过载故障

5.2.2 能判断管道绝热失效

故障

5.2.3 能判断气化器的异常

状态

5.2.4 能判断加气枪、回气枪

故障

5.2.1 潜液泵、柱塞泵工作原

理

5.2.2LNG 储罐及管线密封相

关要求

5.2.3 气化器结构原理

5.2.4 加气枪、回气枪工作原

理

氢气故障判

断及处理

5.2.1 能判断压缩机故障

5.2.2 能判断站控系统压力、

温度参数异常

5.2.1 压缩机工作原理

5.2.2 加氢站站控系统工作原

理

6.

培训

指导

6.1

培训

6.1.1 能培训五级/初级工、四级/中级工

6.1.2 能按照教学方案备课

6.1.1 技能培训的要求

6.1.2 备课的技巧

6.2

指导

6.2.1 能指出五级/初级工、四级/中级工操作

过程中的问题

6.2.2 能讲解设备、安全的技术要求

6.2.1 加气站技能操作要点

6.2.2 设备、安全的技术要求
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3.2.4 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能在事故现场组织人员安全撤离

1.1.2 能布置标准化施工区域

1.1.3 能指挥现场应急处置

1.1.1 事故现场情况判断、撤

离路线及疏散方式

1.1.2 标准化施工区域的布置

方法及要求

1.1.3 应急处置预案

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能编制机械伤害事件、事故应急预案

1.2.2 能编制触电事件、事故应急预案

1.2.3 能编制火灾爆炸事件、事故应急预案

1.2.4 能编制中毒事件、事故应急预案

1.2.5 能编制环保异常事件处置预案

1.2.6 能辨识有毒有害介质设备工艺处理的

危害因素，编制处理方案

1.2.7 能编制装置高压窜低压、往复机停机

等异常处置方案

1.2.8 能 编 制 设 备 故 障 应 急 处 置 方 案

1.2.9 能排除一般隐患

1.2.1 应急预案的编制内容

1.2.2 安全预案的编制要求

1.2.3 环保预案的编制要求

1.2.4 环保预案的编制内容

1.2.5 作业许可管理要求

1.2.6 加气/氢站常见安全隐

患及治理要求

2.

销售

准备

2.1

商品购进

CNG/LNG/氢

气购进

2.1.1 能审核进气/液计划

2.1.2 能识读质量检测报告

2.1.1 进气/液计划的审核要

求

2.1.2 气/液质量主要指标

便利店进货

2.1.1 能根据门店品类策略

引进新品

2.1.2 能根据客户需求修订

进货计划

2.1.1 门店品类策略的定义及

分析方法

2.1.2 商品进货的影响因素

2.2

商品储存

CNG/LNG/氢

气储存

2.2.1 能识别气/液储存中数

量风险并提出防范措施

2.2.2 能识别气/液储存中质

量风险并提出防范措施

2.2.1 气/液数质量风险影响

因素

2.2.2 气/液数质量风险防控

要点
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店商品

储存

2.2.1 能对仓库分区定位进

行优化

2.2.2 能确认仓库储存条件

符合要求

2.2.1 仓库布局的注意事项

2.2.2 商品储存的环境要求

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能制定差异化服务方案

3.1.2 能分析客户异议并改进销售技巧

3.1.1 差异化服务的定义和策

略

3.1.2 消费者购买决策过程的

概念和特点

3.1.3 商品销售技巧

3.2

营运管理

3.2.1 能撰写市场分析报告

3.2.2 能设计客户开发方案

3.2.3 能运用营销组合提升销售业绩

3.2.4 能纠正销售过程中存在问题

3.2.5 能实施客户走访维护客户关系

3.2.6 能实施员工绩效考核

3.2.7 能完成门店运营督导

3.2.1 市场分析报告的内容及

撰写方法

3.2.2 客户开发方案的编制方

法

3.2.3 营销组合的种类及运用

常识

3.2.4 客户关系管理基本理论

3.2.5 绩效考核管理要点

3.2.6 门店运营督导要点

3.3

账务处理

3.3.1 能检查资金管理情况

3.3.2 能检查发票管理情况

3.3.1 资金管理检查要点

3.3.2 发票管理检查要点

4.

工艺

操作

4.1

通用工艺操

作

4.1.1 能 编 写 压 力 容 器 置 换 方 案

4.1.2 能完成 PLC(可编程序逻辑控制器)界面

参数的设置

4.1.3 能完成站控系统的设置

4.1.4 电容补偿柜合闸断电操作

4.1.1 压力容器的的置换方法

4.1.2PLC 的设置方法

4.1.3 站控系统的设置要求

4.1.4 电容补偿柜合闸断电操

作

4.2

站点工艺操

作

CNG 工艺操

作

4.2.1 能增减液推装置的油

量

4.2.2 能手动复位天然气进

气管线紧急切断阀

4.2.1 液压平推装置工艺原理

4.2.2 天然气进气管线紧急切

断阀的操作要点
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

LNG 工艺操

作

4.2.1 能处置 LNG 加气站异

常放散

4.2.2 能调整气动阀行程

4.2.3 能检测储罐、真空管的

真空度

4.2.1 放散管理要求

4.2.2 调整气动阀行程的操作

要点

4.2.3 储罐、真空管的真空度

检测要点

氢气工艺操

作

4.2.1 能操作加氢站站控系

统

4.2.2 能对氢气取样

4.2.1 加氢站站控系统操作要

点

4.2.2 氢气取样操作要点

5.

设备

管理

5.1

设备维护保

养

通用设备保

养

5.1.1 能识记设备结构图

5.1.2 能进行设备检查验收

5.1.3 能建立设备技术档案

5.1.1 设备结构图

5.1.2 设备验收要点

5.1.3 设备技术档案的主要指

标

CNG 设备保

养

5.1.1 能完成压缩机、接卸软

管、液压平推装置柱塞泵检

修前的安全确认工作

5.1.2 能拆装、维修和更换高

压管阀件

5.1.3 能完成压力变送器和

压力表显示值的比对

5.1.1 压缩机、接卸软管、液

推泵安全管理要求

5.1.2 高压管阀件维保注意事

项

5.1.3 压力变送器和压力表显

示值的比对

LNG 设备保

养

5.1.1 能完成潜液泵、接卸软

管、气化器检修前的安全确

认工作

5.1.2 能更换高压管阀件

5.1.1 潜液泵、接卸软管、气

化器安全管理要求

5.1.2 高压管阀件维保要求

氢气设备保

养

5.1.1 能对氢气装卸软管进

行日常维护保养

5.1.2 能组织氢气探测器定

期检验

5.1.3 能组织火焰探测器定

期检验

5.1.1 氢气装卸软管维护保养

要求

5.1.2 氢气探测器定期检验要

求

5.1.3 火焰探测器定期检验要

求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.2

故障判断及

处理

CNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断电动机不启动

故障

5.2.2 能判断气动阀故障

5.2.1 电气设备维护保养要求

5.2.2 气动阀工作原理

LNG 故障判

断及处理

5.2.1 能判断电动机不启动

故障

5.2.2 能判断气动阀故障

5.2.3 能判断潜液泵、高压柱

塞泵气蚀

5.2.1 电气设备维护保养要求

5.2.2 气动阀工作原理

5.2.3 潜液泵、高压柱塞泵气

蚀的原因

氢气故障判

断及处理

5.2.1 能对急停按钮进行复

位操作

5.2.2 能处理氢气管道阀门

异常启停

5.2.1 紧急停车系统工作原理

5.2.2 氢设备管道阀门工作原

理

6.

培训

指导

6.1

培训

6.1.1 能培训三级/高级工

6.1.2 能指定专项培训方案

6.1.1 讲课及培训方法

6.1.2 教案的编写方法

6.2

指导

6.2.1 能总结特有的操作经验和技能

6.2.2 能传授特有的操作经验和技能

6.2.1 操作经验和技能总结方

法

6.2.2 操作经验和技能传授技

巧
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3.2.5 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

安全

生产

1.1

安全操作

1.1.1 能编制受限空间作业方案

1.1.2 能编制高处作业方案

1.1.3 能编制动火作业方案

1.1.4 能编制能量隔离方案

1.1.5 能编制临时用电作业方案

1.1.5 能组织进行 JSA（作业安全分析）、

JHA(工作危害分析）分析

1.1.1 受限空间作业方案的编

制内容及要求

1.1.2 高处作业方案的编制内

容及要求

1.1.3 动火作业方案的编制内

容及要求

1.1.4 能量隔离方案的编制内

容及要求

1.1.5 临时用电作业方案编制

内容及要求

1.1.5JSA、JHA 等风险辨识与

防控分析的方法

1.2

风险管控与

隐患排查

1.2.1 能进行特殊作业管理

1.2.2 能组织机械伤害事件、事故应急演练

1.2.3 能组织触电事件、事故应急演练

1.2.4 能组织火灾爆炸事件、事故应急演练

1.2.5 能组织环保事件、事故应急演练

1.2.6 能组织对有毒有害介质设备设施进行

工艺处理

1.2.7 能组织装置高压窜低压、往复机停机

等异常应急处置

1.2.8 能对重大隐患采取防范措施

1.2.1 特殊作业的分级、作业

要求、职业禁忌

1.2.2 应急演练的组织程序及

要求

1.2.3 装置环保排放要求

1.2.4 隐患治理“五定”要求

和隐患整治方案

2.

销售

准备

2.1

商品购进

CNG/LNG/氢

气购进

2.1.1 能提出接卸注意事项

的优化建议

2.1.2 能提出配送计划的优

化建议

2.1.1 接卸注意事项的编写要

点

2.1.2 配送计划的编制要求

便利店进货

2.1.1 能确认商品结构符合

市场需求

2.1.2 能提出优化商品结构

的进货建议

2.1.1 市场需求的分析方法

2.1.2 商品结构优化的内容和

方法

2.2

商品储存

CNG/LNG/氢

气储存

2.2.1 能拟定气/液降耗措施

2.2.2 能提出气/液质量管理

建议

2.2.1 气/液损耗管理办法

2.2.2 气/液质量管理要求
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

便利店商品

储存

2.2.1 能提出仓库储存条件

改进建议

2.2.2 能判断仓库库存合理

性

2.2.1 仓库管理要求

2.2.2 库存周转率

3.

销售

组织

3.1

商品销售

3.1.1 能提出差异化服务的合理化建议

3.1.2 能提出销售业务流程优化建议

3.1.1 差异化服务实施要点

3.1.2 销售业务流程的要点

3.2

营运管理

3.2.1 能提出运营优化建议

3.2.2 能建立与维护公共关系

3.2.3 能优化员工绩效考核方案

3.2.4 能撰写门店运营督导报告

3.2.5 能制定营销方案

3.2.1 运营分析和优化方法

3.2.2 公共关系建立与维护的

方法

3.2.3 绩效考核管理注意事项

3.2.4 门店运营督导报告的内

容及撰写方法

3.2.5 营销方案的内容及编制

方法

3.3

账务处理

3.3.1 能分析经营报表提出经营建议

3.3.2 能制定财务风险防范措施

3.3.1 经营报表的编制及分析

方法

3.3.2 财务风险防控的要点

4.

工艺

操作

4.1

通用工艺操

作

4.1.1 能修订 PLC 设置参数

4.1.2 能提出站控系统设置参数优化建议

4.1.3 能组织设备联调

4.1.4 能操作变压器的户外隔离开关

4.1.1PLC 的工作原理

4.1.2 站控系统的工作原理

4.1.3 设备联调要求

4.1.4 变压器的户外隔离开关

操作要点

4.2

站点工艺操

作

CNG 工艺操

作

4.2.1 能组织并实施对工艺

系统吹扫

4.2.2 能对液压平推装置、压

缩机运行管理提出优化调整

建议

4.2.1 工艺设备验收要求

4.2.2 液压平推装置、压缩机

运行管理要求

LNG 工艺操

作

4.2.1 能提出 LNG 设备工艺

改进意见

4.2.2 能完成储罐、真空管抽

真空操作

4.2.1LNG 工艺流程

4.2.2 储罐、真空管抽真空操

作要点

氢气工艺操

作

4.2.1 能提出加氢站控制系

统工艺参数改进意见

4.2.2 能对加氢站氢气取样

提出优化建议

4.2.1 加氢站工艺流程

4.2.2 氢气取样操作流程
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.

设备

管理

5.1

设备维护保

养

通用设备保

养

5.1.1 能提出设备优化建议

5.1.2 能提出工艺优化建议

5.1.3 能编制检维修计划

5.1.1 设备使用说明

5.1.2 加气站工艺设计流程图

5.1.3 检维修计划制定要求

CNG 设备保

养

5.1.1 能调整压缩机电机同

心度和垂直度

5.1.2 能调节压缩机活塞行

程

5.1.1 压缩机同心度和垂直度

判定要求

5.1.2 压缩机活塞行程调节要

求

LNG 设备保

养

5.1.1 能调整柱塞泵电机同

心度

5.1.2 能制定潜液泵的吊装

及维修方案

5.1.1LNG 设备工作原理

5.1.2 编制潜液泵的吊装及维

修方案要点

氢气设备保

养

5.1.1 能对压缩机选型提出

优化建议

5.1.2 能对压缩机运行管理

提出优化调整建议

5.1.3 能对加氢站氢气管道

及阀门选型提出优化调整建

议

5.1.1 压缩机基本原理

5.1.2 压缩机运行管理要求

5.1.3 氢气管道及阀门基本知

识

5.2

故障判断及

处理

CNG 故障判

断及处理

5.2.1 能提出 CNG 加气站工

艺优化建议

5.2.2 能参与压缩机、加气机

等设备维修验收

5.2.1CNG 加气站工艺流程

5.2.2CNG 加气站维修验收要

求

LNG 故障判

断及处理

5.2.1 能提出 LNG 加气站工

艺优化建议

5.2.2 能参与潜液泵、加气机

等设备维修验收

5.2.1LNG 加气站工艺流程

5.2.2LNG 加气站的维修验收

要求

氢气故障判

断及处理

5.2.1 能对压缩机、加氢机、

卸气柱维修方案提出优化建

议

5.2.2 能参与压缩机、加氢

机、卸气柱维修验收

5.2.1 压缩机、加氢机、卸气

柱运维要求

5.2.2 压缩机、加氢机、卸气

柱工作原理

6.

培训

指导

6.1

培训

6.1.1 能培训二级/技师

6.1.2 能制定培训计划和大纲

6.1.3 能编写培训教材

6.1.1 培训计划和大纲编写方

法

6.1.2 培训教材的编写知识和

方法
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职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

6.2

指导

6.2.1 能传授专业知识和技能

6.2.2 能安排教学内容，选择教学方式

6.2.1 技能知识培训方法

6.2.2 评价技能培训效果的知

识
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4.权重表

4.1 加油站操作员

4.1.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

基本要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 30 20 15 10 10

相关知识

要求

安全生产 10 12 14 16 18

销售准备 15 20 12 9 6

销售组织 25 25 23 23 21

设备管理 15 18 23 25 25

培训指导 — — 8 12 15

合计 100 100 100 100 100

4.1.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

相关知识

要求

安全生产 20 18 16 14 12

销售准备 20 20 18 15 12

销售组织 35 35 33 33 31

设备管理 25 27 28 28 30

培训指导 — — 5 10 15

合计 100 100 100 100 100



48

4.2 车用加气站操作员

4.2.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

基本要求
职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 15 12 10 8 6

相关知识

要求

安全生产 14 15 16 18 20

销售准备 20 16 9 6 4

销售组织 19 24 22 21 19

工艺操作 10 10 10 8 6

设备管理 17 18 22 26 30

培训指导 — — 6 8 10

合计 100 100 100 100 100

4.2.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

相关知识

要求

安全生产 28 28 20 20 18

销售准备 10 12 12 8 4

销售组织 21 26 29 26 27

工艺操作 16 12 10 8 8

设备管理 25 22 24 28 28

培训指导 — — 5 10 15

合计 100 100 100 100 100
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