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服装水洗工

国家职业标准

（征求意见稿）

1.职业概况

1.1 职业名称

服装水洗工

1.2 职业编码

6-05-01-05

1.3 职业定义

操作洗衣设备，使用化学原料和浮石，进行服装水洗的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级

/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内，常温。

1.6 职业能力特征

具有一般智力水平、表达能力、动作协调性、空间感和人际沟通能力；身心健康，

手脚灵活性好，视觉、色觉、听觉正常；有一定计算能力。

1.7 普通受教育程度

初中毕业。

1.8 职业培训要求

1.8.1 培训参考时长

五级/初级工不少于 240 标准学时；四级/中级工不少于 210 标准学时；三级/高级

工不少于 180 标准学时；二级/技师不少于 120 标准学时；一级/高级技师不少于 100
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标准学时。

1.8.2 培训教师

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职业资

格（技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训三级/高级

工的教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格（技能等级）证书或相关专业中级

及以上专业技术职务任职资格；培训二级/技师的教师应具有本职业一级/高级技师

职业资格（技能等级）证书或相关专业高级专业技术职务任职资格；培训一级/高级

技师的教师应具有本职业一级/高级技师职业资格（技能等级）证书 2 年以上或相关

专业高级专业技术职务任职资格 2 年以上。

1.8.3 培训场所设备

理论知识培训在标准教室或在计算机机房进行。技能培训应在满足该工种操作的

水洗机、烘干机、甩干机等水洗设备上进行或采用计算机模拟系统等条件的场所进行。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：

（1）年满 16 周岁，拟从事本职业或相关职业①工作。

（2）年满 16 周岁，从事本职业或相关职业工作。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书后，累

计从事本职业或相关职业工作满 3 年。

① 相关职业：包括服装检验工、印染洗涤工、印染烘干工、印染后整理工、纤维梳理工、纤维验

配工、纤维染色工，下同。
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（3）取得本专业或相关专业②的技工院校或中等及以上职业院校、专科及以上普

通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书后，累

计从事本职业或相关职业工作满 4 年。

（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从

事本职业或相关职业工作满 1 年。

（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证书（含在读应届

毕业生）。

（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书，并取

得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书（含在读应届

毕业生）。

（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关

专业的毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，累

计从事本职业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从

事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格

（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1 年。

（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从

事本职业或相关职业工作满 1 年。

（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书的高级

技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2 年。

② 本专业或相关专业：服装设计，印染工程，纺织工程，服装技术及营销，下同。
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（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书满 2 年

的技师学院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，累计

从事本职业或相关职业工作满 5 年。

（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相关职业工作满

5 年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，从事

本职业或相关职业工作满 1 年。

（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，累计从

事本职业或相关职业工作满 1 年。

1.9.2 评价方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、机考等方式

为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技能考核主

要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备的技能

水平；综合评审主要针对二级/技师和一级/高级技师，通常采取审阅申报材料、答辩

等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）以上

者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2 名监考

人员；技能考核中的考评人员与考生配比为 1:5，且考评人员为 3 人（含）以上单数；

综合评审委员为 3 人（含）以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 90min，技能考核时间：五级/初级工不少于 60min，四
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级/中级工不少于 80min，三级/高级工不少于 100min，二级/技师不少于 120min,一级/

高级技师不少于 100min;综合评审时间不少于 15min。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或在计算机机房进行。技能考核应在满足该工种操作的

水洗机、烘干机、甩干机等水洗设备上进行或采用计算机模拟系统等条件的场所进行。
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2.基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）遵纪守法，诚实守信。

（2）爱岗敬业，勇于创新。

（3）质量为本，效率为先。

（4）团结协作，文明生产。

（5）保护环境，努力创新。

2.2 基础知识

2.2.1 服装材料基础知识

（1）服装用纤维原材料的知识。

（2）常规服装材料的性能及特点。

（3）常规服装材料指标及含义。

2.2.2 服装水洗基础知识

（1）服装水洗的基本生产工艺流程。

（2）水洗温度、时间和化学品性能的基础知识。

（3）服装颜色的基本识别。

（4）服装水洗相关化学品的知识。

（5）服装水洗成品质量的知识。

2.2.3 安全和环保生产知识

（1）安全生产与劳动保护知识。

（2）防护用品的功能和使用知识。

（3）安全生产基础法律法规知识。
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（4）危险化学品知识。

（5）设备使用安全知识。

（6）服装水洗相关环保知识。

2.2.4 生产、质量管理知识

（1）质量管理的基本知识。

（2）操作管理基础知识。

（3）工艺管理基础知识。

2.2.5 相关法律、法规知识

《中华人民共和国劳动法》的相关知识。

《中华人民共和国劳动合同法》的相关知识。

《中华人民共和国安全生产法》的相关知识。

《中华人民共和国产品质量法》的相关知识。

《中华人民共和国职业病防治法》相关知识。

《中华人民共和国环境保护法》相关知识。

《中华人民共和国水污染防治法》相关知识。

《GB 18401-2010 国家纺织产品基本安全规范》的相关知识。

《GB 31701-2015 婴幼儿及儿童纺织产品安全技术规范》的相关知识。
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3.工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的

技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.生

产准

备

1.1 安

全防

护准

备

1.1.1 能根据防护用品使用规范，穿戴防护用品

1.1.2 能识别设备工作状态

1.1.3 能使用泡沫灭火器、干粉灭火器等消防器

材

1.1.1 防护用品使用规范的知识

1.1.2 设备工作状态知识

1.1.3 消防知识

1.2 识

读和

计算

1.2.1 能识读设备上的温度计、时间计数器

1.2.2 能识读工序流程卡

1.2.3 能够记录当班产量

1.2.1 设备上的温度、时间计数知识

1.2.2 工序流程基础知识

1.2.3 产量计算方法

2.水

洗操

作

2.1 水

洗工

艺准

备

2.1.1 能区分服装颜色

2.1.2 能根据工艺单识别常规工艺流程

2.1.1 服装颜色知识

2.1.2 工艺流程的知识

2.2 水

洗设

备操

作

2.2.1 能调整水洗温度、时间，加入助剂、浮石

2.2.2 能依据工艺单操作单台水洗设备

2.2.1 水洗工艺的基础知识

2.2.2 水洗设备的基础知识

2.3 水

洗设

备清

洁

2.3.1 能使用清洁工具清洁水洗设备

2.3.2 能对计量工具进行清洁

2.3.1 水洗设备清洁知识

2.3.2 计量工具清洁知识

3.质

量控

制

3.1 问

题识

别

3.1.1 能识别设备常见异常

3.1.2 能识别服装搭色、串色等疵点

3.1.1 设备常见异常知识

3.1.2 常见疵点类型知识

3.2 问

题反

馈

3.2.1 能反馈服装搭色、串色问题

3.2.2 能反馈服装折痕、缠绕等常见问题

3.2.3 能反馈设备常见异常问题

3.2.1 服装搭色、串色知识

3.2.2 服装折痕、缠绕问题知识

3.2.3 设备常见异常知识
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3.2 四级/中级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.生

产准

备

1.1

技术

准备

1.1.1 能按工艺单领取服装面料

1.1.2 能按工艺单领取化学品原料

1.1.1 服装用材料基础知识

1.1.2 化学品原料基础知识

1.2

识读

和计

算

1.2.1 能识读生产计划单

1.2.2 能计算化学品用量

1.2.1 生产计划单知识

1.2.2 化学品用量知识

2.水

洗操

作

2.1 水

洗工

艺准

备

2.1.1 能识别水洗工艺单

2.1.2 能按要求切换水洗工艺

2.1.1 水洗工艺知识

2.1.2 切换水洗工艺知识

2.2 水

洗设

备操

作

2.2.1 能根据工艺设定值调温度、时间，添加助

剂、浮石

2.2.2 能操作水洗机、烘干机、甩干机等水洗设

备

2.2.3 能识别常规安全隐患

2.2.1 温度计、时间计调操作的知识

2.2.2 各设备基础知识

2.2.3 常规安全隐患知识

2.3 水

洗设

备清

洁

2.3.1 能按清洁计划进行系统清洁

2.3.2 能根据工艺要求选择清洁工具

2.3.1 系统清洁知识

2.3.2 清洁工具知识

3.质

量控

制

3.1 问

题识

别

3.1.1 能识别设备产生的常见问题

3.1.2 能识别服装破损问题

3.1.1 设备常见问题知识

3.1.2 服装破损问题知识

3.2 问

题处

理

3.2.1 能处理设备产生常见问题

3.2.2 能处理服装破损问题

3.2.1 设备常见问题处理的知识

3.2.2 服装破损处理的知识
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3.3 三级/高级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.水

洗操

作

1.1 水

洗工

艺准

备

1.1.1 能根据工艺单要求核查设备运行状况

1.1.2 能根据生产计划安排水洗顺序

1.1.1 工艺设备知识

1.1.2 服装颜色不同相互影响的知

识

1.2 水

洗设

备操

作

1.2.1 能调整简单的工艺参数

1.2.2 能处理常规安全隐患

1.2.1 水洗工艺基础参数知识

1.2.2 安全生产基础知识

2.质

量控

制

2.1 问

题识

别

2.1.1 能识别水洗过程中的异常问题

2.1.2 能判定水洗效果达标

2.1.1 异常问题知识

2.1.2 水洗效果达标知识

2.2 问

题处

理

2.2.1 能处理水洗过程中的异常问题

2.2.2 能判断设备引起的质量波动原因

2.2.1 异常问题处理知识

2.2.2 设备引起的常见质量问题知

识

3.设

备维

护

3.1 技

术准

备

3.1.1 能计算水洗设备的容量

3.1.2 能按计划对设备进行维护保养

3.1.1 容量计算知识

3.1.2 设备维护保养知识

3.2 问

题处

理

3.2.1 能读取分析设备控制面板数据

3.2.2 能处理设备震动、异响、异味、滴漏等机

械故障，并记录

3.2.1 设备控制面板参数知识

3.2.2 设备产生震动、异响、异味、

滴漏原因的知识
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3.4 二级/技师

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.生

产管

理

1.1 水

洗工

艺

1.1.1 能调整水洗生产工艺

1.1.2 能解决常规工艺问题

1.1.1 水洗工艺相关知识

1.1.2 解决工艺问题的知识

1.2 过

程管

理

1.2.1 能制定、审核生产计划

1.2.2 能处理生产过程中的突发问题

1.2.3 能按要求实施安全应急预案

1.2.1 生产计划相关知识

1.2.2 突发状况处理知识

1.2.3 安全生产知识

2.质

量控

制

2.1 问

题预

防

2.1.1 能制定质量标准

2.1.2 能分析质量控制图表

2.1.1 质量标准体系知识

2.1.2 质量分析工具知识

2.2 问

题处

理

2.2.1 能分析质量偏差原因

2.2.2 能解决生产过程中的常规质量问题

2.2.1 质量偏差分析方法

2.2.2 常规产品质量问题处理知识

3.设

备维

护

3.1 设

备维

护处

理

3.1.1 能识读设备结构示意图

3.1.2 能制定设备管理制度和维护方案

3.1.1 设备结构图识读知识

3.1.2 设备管理和维护相关知识

3.2 新

设备

的试

用

3.2.1 能识读新设备的性能

3.2.2 能调试新设备进行试生产

3.2.1 新设备性能知识

3.2.2 新设备生产调试要求

4.培

训与

指导

4.1 技

术培

训

4.1.1 能对三级/高级工及以下级别人员进行操

作技能培训

4.1.2 能根据培训计划开展水洗基础知识培训

4.1.1 培训方法和操作技能知识

4.1.2 水洗基础知识

4.2 技

术指

导

4.2.1 能指导三级/高级工及以下级别人员进行

实际生产

4.2.2 能分析生产中的技能操作问题，并提出改

进方案

4.2.1 生产管理知识

4.2.2 操作管理知识
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3.5 一级/高级技师

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.生

产管

理

1.1 水

洗工

艺

1.1.1 能编写水洗生产工艺流程

1.1.2 能解决工艺难题，指导工艺技改

1.1.1 水洗生产工艺编制知识

1.1.2 解决问题的方法和技改知识

1.2 生

产过

程管

理

1.2.1 能统筹生产、设备、工艺，制定和优化生

产计划

1.2.2 能分析并处理生产突发状况

1.2.3 能制定安全应急预案

1.2.1 统筹优化生产效率知识

1.2.2突发状况分析及应急处理知识

1.2.3 安全生产知识

2.质

量控

制

2.1 问

题预

防

2.1.1 能建立质量管控体系

2.1.2 能使用质量分析结果制定质量提升方案

2.1.1 质量管控体系知识

2.1.2 质量分析工具知识

2.2 问

题处

理

2.2.1 能制定质量控制预案

2.2.2 能解决新、特品种生产过程中的质量疑难

问题

2.2.1 质量控制编制知识

2.2.2 新、特类品种质量控制知识

3.设

备维

护

3.1 设

备维

护处

理

3.1.1 能编写设备维护计划及要点

3.1.2 能解决所有设备维护中的异常问题

3.1.1 计划编制相关知识

3.1.2 设备异常处理知识

3.2 新

设备

的使

用

3.2.1 能操作新设备进行生产

3.2.2 能对新设备进行维护和保养

3.2.1 新设备生产操作要求

3.2.2 新设备进行维护保养知识

4.培

训与

指导

4.1 技

术培

训

4.1.1 能传授专业知识和技能

4.1.2 能编制培训计划和水洗作业指导书

4.1.1 培训方法知识

4.1.2培训计划和作业指导书编制知

识

4.2 技

术指

导和

创新

4.2.1 能组织团队开发新技术、新产品

4.2.2 能评价技能培训效果

4.2.1 组织领导管理知识

4.2.3 培训效果评价知识
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4.权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/初级工

（%）

四级/中级工

（%）

三级/高级工

（%）

二级/技师

（%）

一级/高级技

师（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 20 20 15 5 5

相关

知识

要求

生产准备 25 15 — -- —

水洗操作 35 35 30 -- —

质量控制 15 25 30 30 30

设备维护 — — 20 20 20

生产管理 — — — 20 20

培训与指导 — — — 20 20

合计 100 100 100 100 100
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4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/初级工

（%）

四级/中级工

（%）

三级/高级工

（%）

二级/技师

（%）

一级/高级技

师（%）

技能

要求

生产准备 30 25 — — —

水洗操作 45 45 40 — —

质量控制 25 30 30 30 30

设备维护 — — 30 20 20

生产管理 — — — 20 20

培训与指导 — — — 30 30

合计 100 100 100 100 100
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