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家政服务员（整理收纳师）

国家职业标准

（征求意见稿）

1.职业概况

1.1 职业（工种）名称

整理收纳师

1.2 职业编码

4-10-01-06-002

1.3 职业定义

在生活、工作空间等场所从事空间规划、陈列布置与物品整理人员。

1.4 职业等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级

工、二级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内、室外，常温。

1.6 职业能力特征

具有学习、计算和表达能力，空间感强，形体知觉、色觉、感官正常，

手指手臂灵活，动作协调性强。
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1.7 普通受教育程度

初中毕业

1.8 职业培训要求

1.8.1 培训参考学时

五级/初级工不少于 120标准学时；四级/中级工不少于 100标准学时；

三级/高级工、二级/技师不少于 80标准学时；一级/高级技师不少于 64标准

学时。

1.8.2 培训教师

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职

业资格（职业技能等级）证书，或相关专业中级以上专业技术职务任职资格；

培训三级/高级工的教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格(职业技能等级)

证书，或相关专业中级及以上专业技术任职资格；培训二级/技师的教师应具有

本职业一级/高级技师及以上职业资格（职业技能等级）证书，或相关专业高级

专业技术职务任职资格；培训一级/高级技师的教师应具有本职业一级/高级技师

职业资格（职业技能等级）证书 2年以上，或相关专业高级专业技术职务任职

资格 2年以上。

1.8.3 培训场所设备

理论知识培训在教室等室内场所进行。

技能操作培训按卧室/客厅/办公等功能区域划分，每个功能区域场景具

有符合要求的衣柜/橱柜/书柜等设施设备及相应的收纳工具。

1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

1.具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：

（1）年满 16 周岁，拟从事本职业或相关职业

工作。

（2）年满 16 周岁，从事本职业或相关职业工作。
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2.具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证

书后，累计从事本职业或相关职业工作满 3年。

（3）取得本专业或相关专业

的技工院校或中等及以上职业院校、专科

及以上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。

3.具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证

书后，累计从事本职业或相关职业工作满 4年。

（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，

累计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证书（含在

读应届毕业生）。

（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证

书，并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业

证书（含在读应届毕业生）。

（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业的毕业证书（含在读应届毕业生）。

4.具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证

书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业三级/

高级工职业资格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1

年。

（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，
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累计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证

书的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2

年。

（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书满 2 年的技师学

院预备技师班、技师班学生。

5.具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）

证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相

关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业

技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1年。

（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，

累计从事本职业或相关职业工作满 1年。

①相关职业：心理咨询师、花艺环境设计师、纺织面料设计师、家用纺织品设计师、色彩

搭配师、工艺美术品设计师、装潢美术设计师、室内装饰设计师等。

②本专业或相关专业：建筑设计专业、室内设计专业、公共艺术设计专业、景观设计专业、

展示设计专业、服装设计专业、社会心理学专业、发展心理学专业等。

1.9.2 评价方式

理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。理论知识考试形式为笔试/

机考，主要考核从业人员应掌握的基本理论知识；操作技能考核采用现场实

景操作、模拟实景操作等方式进行，主要考核从业人员应具备的操作技能；

综合评审主要针对二级/技师和一级/高级技师，通常采取审阅申报材料、答

辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、操作技能考核和综合评审实行百分制，成绩皆达 60 分
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（含）以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试监考人员与考生配比不低于 1:15，每个考场不少于 2名监

考人员；

技能操作考核考评人员与考生配比为 1:5，且考评人员为 3人（含）以上

单数。

综合评审委员不少于 3人（含）以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 90 分钟。操作技能考核时间, 五级/初级工、

四级/中级工、三级/高级工不少于 60 分钟，二级/技师、一级/高级技师不

少于 50 分钟。综合评价不少于 30 分钟。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考核在教室/机房等室内场所进行；

技能操作考核按卧室/客厅/办公等功能区域划分，每个功能区域场景具

有符合要求的衣柜/橱柜/书柜等设施设备及相应的收纳工具。
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2.基本要求

2.1 职业规范

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）忠于职守，爱岗敬业。

（2）团结协作，认真负责。

（3）诚实守信，遵纪守法。

（4）守时惜时，服务于民。

（5）尊重客户，保护隐私。

（6）爱惜物品，自洁自律。

2.1.3 服务礼仪常识

（1）形象礼仪

（2）沟通礼仪

2.1.4 服务卫生常识

（1）个人卫生常识

（4）环境卫生常识

2.1.5 安全工作常识

（1）消防安全常识

（2）操作安全常识

2.2 基础知识

2.2.1 整理收纳基础知识

（1）整理收纳概念

（2）整理收纳操作规范

（3）整理收纳操作流程

2.2.2 物品认知基础知识

（1）物品材料认知

（2）废弃物品分类知识

2.2.3 测量与工具选用基础知识

（1）测量与计算
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（2）收纳工具选用

2.2.4 环境与空间基础知识

（1）整理收纳地域环境特点

（2）整理收纳空间区域特点

2.2.5 陈列布置基础知识

（1）陈列布局规则与方法

（2）色彩美学基础知识

2.2.6 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国民法典》相关知识

（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识

（3）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识

（4）《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识

（5）《中华人民共和国社会保险法》相关知识

（6）《中华人民共和国治安管理处罚法》相关知识

（7）《中华人民共和国妇女权益保障法》相关知识

（8）《中华人民共和国老年人权益保障法》相关知识

（9）《中华人民共和国消防法》相关知识

3.工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的技

能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1. 工作准

备

1.1 个人

卫生

1.1.1 能明确入户服务基本信

息

1.1.2 能明确入户服务工作范

畴

1.1.1 上户时间、地点等信息收

集方法

1.1.2 工作任务、工作职责确定

方法

1.2 工具

准备

1.2.1 能准备口罩、手套、鞋

套、围裙等防护用品

1.2.2 能区分并使用整理收纳

工具

1.2.1 佩戴及使用口罩、手套、

鞋套、围裙等用品常识

1.2.2 整理收纳工具知识及使用

方法
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2. 常规整

理

2.1 清空

与分类

2.1.1 能清空衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

2.1.2 能清洁衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域

2.1.3 能分类及筛选衣柜、橱

柜、书柜、浴室柜、玄关柜、

阳台储物柜、客厅电视柜等区

域物品

2.1.1 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域清空方法

2.1.2 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域清洁方法

2.1.3 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域，物品类别、使用

频率等分类及筛选方法

2.2 整理

与收纳

2.2.1 能整理衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

2.2.2 能折叠衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

2.2.3 能收纳衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

2.2.1 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域，根据类别、使用

频率等方式整理物品方法

2.2.2 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域，根据类别、使用

频率等方式折叠物品方法

2.2.3 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域，根据类别、使用

频率等方式收纳物品方法

2.3 贴签

与复盘

2.3.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

粘贴标签

2.3.2 能说明标签内容

2.3.1 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域粘贴标签方法

2.3.2 衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅

电视柜等区域物品数量、名称、

收纳位置等说明方法

3. 专项整

理

3.1 打包

与复位

3.1.1 能根据物品移动（乔

迁）选用打包工具与耗材

3.1.2 能根据物品类别、移动

距离进行打包

3.1.3 能根据空间进行打包物

品复位整理

3.1.1 物品打包工具与耗材选择

及使用方法

3.1.2 物品打包规定及方法

3.1.3 复位物品方法

3.2 行李

整理收纳

3.2.1 能根据出行地域选择出

行物品

3.2.2 能根据出行人员、物品

数量等选择行李箱

3.2.3 能根据出行物品类别、

尺寸整理行李箱

3.2.1 出行物品选择方法

3.2.2 行李箱选择方法

3.2.3 行李收纳工具选择及物品

整理方法
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3.3 库房

整理收纳

3.3.1 能根据物品类型、材质

等进行整理收纳

3.3.2 能根据库房环境、空间

尺寸进行整理收纳

3.3.1 库房物品储存基础知识

3.3.2 库房空间规划基础知识

3.4 冰箱

整理收纳

3.4.1 能根据冰箱功能区、温

度整理食品

3.4.2 能根据食品包装信息与

类别整理食品

3.4.3 能根据食品类别、形状

等选择收纳工具

3.4.1 冰箱功能区、温度常识

3.4.2 冰箱物品筛选与整理收纳

方法

3.4.3 冰箱收纳工具选择及使用

方法

4.规划设计 4.1 服饰

色彩搭配

4.1.1 能对服装进行色彩搭配

4.1.2 能对配饰进行色彩搭配

4.1.1 服装色彩搭配方法

4.1.2 配饰色彩搭配方法

4.2专属

色彩搭配

4.2.1 能根据客户肤色、体型

特征等进行色彩搭配

4.2.2 能根据客户身份、场

合、喜好等进行色彩搭配

4.2.1 五官、肤色色彩搭配常识

4.2.2 身份、场合色彩搭配常识

3.2 四级/中级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

1.工作准

备

1.1 形象

与装备审

核

1.1.1 能对整理收纳师进行形象

规范检查

1.1.2 能对整理收纳师手套、口

罩等防护用品进行检查

1.1.1 形象规范检查要求

1.1.2 防护用品检查要求

1.2 收纳

工具选用

1.2.1 能根据物品数量匹配收纳

工具

1.2.2 能根据物品类别匹配收纳

工具

1.2.1 物品数量匹配收纳工具知

识

1.2.2 物品类别匹配收纳工具知

识

2. 常规整

理 2.1 清空

与分类

2.1.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

堆积数量、程度进行清空

2.1.2 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域红木

等材质进行清洁

2.1.3 能按照衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

棉、麻、瓷、纸等材质进行物

品分类

2.1.1 根据衣柜、橱柜、书柜、

浴室柜、玄关柜、阳台储物柜、

客厅电视柜等区域物品堆积数

量、程度清空方法

2.1.2 根据衣柜、橱柜、书柜、

浴室柜、玄关柜、阳台储物柜、

客厅电视柜等区域红木等材质清

洁方法

2.1.3 根据衣柜、橱柜、书柜、

浴室柜、玄关柜、阳台储物柜、

客厅电视柜等区域棉、麻、瓷、

纸等材质物品分类方法
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2.2 整理

与收纳

2.2.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

数量、类别进行整理收纳

2.2.2 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

棉、麻、瓷、纸等材质进行整

理收纳

2.2.1 根据衣柜、橱柜、书柜、

浴室柜、玄关柜、阳台储物柜、

客厅电视柜等区域物品数量、类

别整理收纳方法

2.2.2 根据衣柜、橱柜、书柜、

浴室柜、玄关柜、阳台储物柜、

客厅电视柜等区域物品棉、麻、

瓷、纸等材质整理收纳方法

2.3 贴签

与复盘

2.3.1 能操作标签机

2.3.2 能使用专业术语、手势讲

解物品收纳位置

2.3.1 标签机操作方法

2.3.2 专业术语、手势等方式讲

解物品收纳位置方法

3. 专项整

理

3.1 母婴

整理收纳

3.1.1 能对产妇与婴儿食品进行

整理收纳

3.1.2 能对产妇与婴儿吸奶器、

刷子等工具进行整理收纳

3.1.3 能对产妇与婴儿的奶瓶、

尿不湿、纸巾等用品进行整理

收纳

3.1.1 产妇与婴儿食品储存方法

3.1.2 产妇与婴儿吸奶器、刷子

等工具清洁消毒及整理收纳方法

3.1.3 产妇与婴儿纸巾、奶瓶、

尿不湿等用品整理收纳方法

3.2 儿童

房整理收

纳

3.2.1 能依据儿童年龄特征进行

玩具整理收纳

3.2.2 能依据儿童行为特征进行

书籍、书柜、学习桌整理收纳

3.2.3 能整理儿童衣物

3.2.1 儿童成长生理、心理学基

础知识

3.2.2 儿童玩具、书籍、书柜整

理收纳方法

3.2.3 儿童衣物整理收纳方法

3.3 老人

房整理收

纳

3.3.1 能根据自理型老人生理性

特征进行老人房整理收纳

3.3.2 能根据介助型老人生理性

特征进行老人房整理收纳

3.3.3 能根据介护型老人生理性

特征进行老人房整理收纳

3.3.4 能根据失智型老人生理性

特征进行老人房整理收纳

3.3.1 自理型老人房整理收纳方

法

3.3.2 介助型老人房整理收纳方

法

3.3.3 介护型老人房整理收纳方

法

3.3.4 失智型老人房整理收纳方

法

3.4 宠物

整理收纳

3.4.1 能根据宠物类别进行环境

规划

3.4.2 能根据宠物衣物、食物、

玩具、药品等物品进行整理收

纳

3.4.1 常见家庭宠物类别常识

3.4.2 宠物生活环境知识及规划

方法

3.4.3 宠物物品常识及整理收纳

方法

4.规划设计
4.1 花卉

布置

4.1.1 能使用花卉材料、花器、

插花工具

4.1.2 能制作球形、扇形、倒梯

形、三角形等插花造型

4.1.3 能陈列布置插花作品

4.1.1 花卉材料、花语常识

4.1.2 花卉材料、花器、插花工

具选择与匹配方法

4.1.3 球形、扇形、倒梯形、三

角形等插花造型制作方法

4.1.4 插花作品陈列布置、养护

方法
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4.2 装饰

品美化陈

列

4.2.1 能根据美学常识陈列布置

装饰摆件

4.2.2 能根据美学常识陈列布局

花卉绿植

4.2.3 能根据字画内涵陈列布置

个性化装饰墙面

4.2.1 装饰摆件陈列布局方法

4.2.2 花卉绿植陈列布局方法

4.2.3 字画装饰墙面方法

3.3 三级/高级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

1. 工作准

备

1.1 咨询

沟通

1.1.1 能沟通确认客户需求

1.1.2 能通过勘察及沟通预估

工作量与工作时长

1.1.1 沟通常识、方法及内容

1.1.2 整理收纳师预估工作量、工作

时长方法

1.2 签订

协议

1.2.1 能进行业务接洽并提供

有效整理收纳服务建议

1.2.2 能为客户解读整理收纳

服务协议内容

1.2.3 能完成签订整理收纳服

务协议

1.2.1 整理收纳服务内容、流程、标

准等常识

1.2.2 整理收纳服务协议内容解读方

法

1.2.3 整理收纳服务协议签订流程

1.3 收纳

工具适配

1.3.1 能根据收纳空间及物品

尺寸、颜色、材质匹配收纳工

具

1.3.2 能根据收纳空间及物品

尺寸、形状、颜色、材质采购

收纳工具

1.3.1 收纳空间及物品尺寸、颜色、

材质匹配收纳工具知识

1.3.2 根据收纳空间及物品尺寸、形

状、颜色、材质采购收纳工具方法

2. 常规整

理

2.1 清空

与分类

2.1.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

贵重、易损等情况进行清空

2.1.2 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域首

饰、真皮包等物品贵重、易损

等情况进行清洁

2.1.3 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

贵重、易损等情况进行分类

2.1.1 衣柜、橱柜、书柜、浴室柜、

玄关柜、阳台储物柜、客厅电视柜等

区域贵重、易损物品清空方法

2.1.2 衣柜、橱柜、书柜、浴室柜、

玄关柜、阳台储物柜、客厅电视柜等

区域首饰、真皮包等贵重、易损物品

清洁方法

2.1.3 衣柜、橱柜、书柜、浴室柜、

玄关柜、阳台储物柜、客厅电视柜等

区域贵重、易损物品分类方法

2.2 整理

与收纳

2.2.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域空间

尺寸、物品数量进行整理收纳

2.2.2 能根据客户生活习惯进

2.2.1 根据衣柜、橱柜、书柜、浴室

柜、玄关柜、阳台储物柜、客厅电视

柜等区域空间尺寸、物品数量整理收

纳方法

2.2.2 生活习惯收集常识与整理收纳
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行整理收纳 匹配方法

2.3 贴签

与复盘

2.3.1 能根据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等区域物品

数量、类别等信息编辑标签内

容

2.3.2 能根据整理收纳后衣

柜、橱柜、书柜、浴室柜、玄

关柜、阳台储物柜、客厅电视

柜等区域收纳结果录制收纳位

置视频

2.3.1 编辑标签方法

2.3.2 录制收纳视频方法

3. 专项整

理

3.1 儿童

房整理

3.1.1 能完成儿童房整理收纳

3.1.2 能装饰布置儿童房

3.1.3 能协助儿童整理书包、

玩具、书籍等物品

3.1.1 儿童房整理收纳方案制作方法

3.1.2 儿童房整理收纳方法

3.1.3 儿童房装饰布置方法

3.1.4 培养儿童自理能力方法

3.2 珍贵

物品整理

3.2.1 能根据青铜玉器材质、

年代等情况进行整理收纳

3.2.2 能根据工艺品、字画材

质类别、年代等情况进行整理

收纳

3.2.3 能根据瓷器类别、年代

等情况进行整理收纳

3.2.1 青铜玉器基础知识及整理收纳

方法

3.2.2 工艺品、字画基础知识及整理

收纳方法

3.2.3 瓷器基础知识及整理收纳方法

3.3 办公

环境整理

3.3.1 能根据办公空间、物品

类别进行整理收纳

3.3.2 能根据茶室、花店、服

装店等空间、物品类别进行整

理收纳

3.3.1 办公空间类型、功能、用品基

础知识及整理收纳方法

3.3.2 茶室、花店、服装店等空间物

品类型、功能基础知识及整理收纳方

法

3.4 庭院

整理

根据庭院风格进行色彩搭配

3.4.1 能根据庭院设计进行整

理收纳

3.4.2 能根据庭院地域气候选

择绿植花卉

3.4.3 能根据庭院风格进行色

彩搭配

3.4.1 庭院基础知识

3.4.2 庭院绿植花卉基础知识

3.4.3 庭院色彩搭配基础知识

3.4.4 庭院整理收纳方法

4.规划设计 4.1 诊断

规划

4.1.1 能对衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等常规整理

空间进行诊断规划

4.1.2 能对儿童房、老人房、

办公室、茶室等专项整理空间

进行诊断规划

4.1.3 能根据人体工程学尺寸

4.1.1 常规整理空间诊断方法

4.1.2 专项整理空间诊断方法

4.1.3 人体工程学尺寸基础知识

4.1.4 动线基础知识
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进行空间动线规划

4.2 设计

方案

4.2.1 能依据衣柜、橱柜、书

柜、浴室柜、玄关柜、阳台储

物柜、客厅电视柜等常规整理

空间规划内容制作设计方案

4.2.2 能依据儿童房、老人

房、办公室、茶室等专项整理

空间规划内容设计方案

4.2.3 能依据人体工程学尺寸

动线规划内容制作设计方案

4.2.1 衣柜、橱柜、书柜、浴室柜、

玄关柜、阳台储物柜、客厅电视柜等

常规整理空间制作设计方案方法

4.2.2 儿童房、老人房、办公室、茶

室等专项空间制作设计方案方法

4.2.3 人体工程学尺寸动线规划内容

制作设计方案方法

4.3 空间

色彩美化

4.3.1 能制订生活、工作空间

环境美化方案并组织实施

4.3.2 能制订庭院美化方案

4.3.3 能根据客户家庭成员喜

好特点制定家居美化方案

4.3.1 制订生活、工作空间色彩美化

方案方法

4.3.2 制订庭院色彩美化方案方法

4.3.3 制定客户家庭成员喜好家居色

彩美化方案方法

4.4 家具

物品美化

布置

4.4.1 能制订起居室、卧室、

老人房、儿童房、书房家具美

化布置方案并实施

4.4.2 能制订起居室、卧室、

老人房、儿童房、书房物品美

化布置方案并实施

4.4.1 制订起居室、卧室、老人房、

儿童房、书房家具美化布置方案方法

4.4.2 制订起居室、卧室、老人房、

儿童房、书房物品美化布置方案方法

5.服务管理

5.1 技能

岗位管理

5.1.1 能制订整理收纳师工作

计划

5.1.2 能安排、监督整理收纳

师工作

5.1.1 整理收纳师岗位职责

5.1.2 制订整理收纳师工作计划方法

5.1.3 整理收纳师管理规范

5.2 上门

路线管理

5.2.1 能制订出行路线服务管

理方案

5.2.2 能管理整理收纳师出行

路线

5.2.1 出行路线制定方法

5.2.2 整理收纳师出行路线管理方法

5.3 物资

管理

5.3.1 能对上门服务物资进行

分类管理

5.3.2 能分配上门服务物资

5.3.1 物资分类管理方法

5.3.2 物资使用分配方法

5.4 信息

管理

5.4.1 能对客户服务档案进行

管理

5.4.2 能对客户信息进行保密

管理

5.4.1 档案管理方法

5.4.2 信息隐私管理方法

5.5 工作

总结

5.5.1 能梳理工作内容

5.5.2 能根据工情况撰写工作

报告

5.5.3 能收集客户反馈意见并

优化服务方案

5.5.1 梳理工作方法

5.5.2 成果总结方法

5.5.3 收集客户反馈意见、优化服务

方案方法
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6.培训与指

导

6.1 技能

培训

6.1.1 能完成入户服务方案并

实施

6.1.2 能培训五级/初级、四级

/中级理论知识与操作技能

6.1.3 能根据入户服务反馈，

提供培训建议

6.1.4 能根据实习效果提供培

训建议

6.1.1 入户服务方案制作方法及实施

要求

6.1.2 五级/初级、四级/中级理论知

识与技能操作方法及培训规范

6.1.3 培训建议提出规范

6.2 操作

指导

6.2.1 能指导五级/初级、四级

/中级整理收纳师服务操作技

能

6.2.2 能指导五级/初级、四级

/中级整理收纳师服务服务流

程

6.2.1 操作技能指导方法

6.2.2 服务流程指导方法

3.4 二级/技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

1.专项整

理

1.1 儿童

房整理整

理收纳

1.1.1 能依据儿童年龄特征、

空间尺寸进行规划

1.1.2 能依据儿童心理特征进

行方案制订并实施

1.1.1 儿童房规划方法

1.1.2 儿童房规划方案制订与实施

方法

1.2 珍贵

物品整理

收纳

1.2.1 能根据青铜玉器材质、

年代等情况进行整理收纳规划

设计并实施

1.2.2 能根据工艺品、字画材

质类别、年代等情况进行整理

收纳规划设计并实施

1.2.3 能根据瓷器类别、年代

等情况进行整理收纳规划设计

并实施

1.2.1 青铜玉器保存方法及整理收

纳规划设计并实施方法

1.2.2 工艺品、字画保存方法及整

理收纳规划设计与实施方法

1.2.3 瓷器保存方法及整理收纳规

划设计并实方法

1.3 办公

环境整理

收纳

1.3.1 能根据办公室、茶室、

花店、服装店等空间尺寸进行

整理收纳规划设计并实施

1.3.2 能对办公室、茶室、花

店、服装店进行茶品、茶具、

香具、花器、服装等物品分类

整理

1.3.1 办公室、茶室、花店、服装

店等空间规划设计方法

1.3.2 办公室、茶室、花店、服装

店等空间物品分类整理方法

1.4 庭院

整理收纳

1.4.1 能根据庭院空间尺寸选

择植物、石材、木材、装饰材

料等呈现庭院风格规划设计并

实施

1.4.2 能根据庭院空间风格进

行色彩搭配规划设计并实施

1.4.1 庭院规划基础知识及规划实

施要求

1.4.2 庭院色彩搭配基础知识及规

划实施要求
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1.5 遗物

整理

1.5.1 能制订遗物整理收纳规

划方案并实施

1.5.2 能根据遗物特征进行分

类

1.5.3 能根据遗物类别进行筛

选

1.5.4 能使用手机、电脑制作

遗物电子相册

1.5.1 遗物整理收纳规划方法

1.5.2 遗物分类方法

1.5.3 遗物筛选方法

1.5.4 电子相册制作方法

2.规划设

计

2.1 诊断

规划

2.1.1 能依据室内环境噪音数

值标准进行诊断规划

2.1.2 能依据室内光源亮度标

准进行诊断规划

2.1.3 能依据室内温度、湿度

标准进行诊断规划

2.1.4 能依据室内空气质量标

准进行诊断规划

2.1.5 能根据地域气候、住宅

布局、空间尺寸进行诊断规划

2.1.1 室内声环境标准基础知识

、空间大小等空间诊断规划方法

2.1.1 室内声环境标准基础知识

2.1.2 室内光源亮度标准基础知识

2.1.3 室内温度、湿度标准基础知

识

2.1.4 室内空气质量标准基础知识

2.1.5 地域气候、住宅布局、空间

尺寸等空间诊断规划方法

2.2 设计

方案

2.2.1 能依据室内光源亮度规

划内容制作设计方案

2.2.2 能依据室内温度、湿度

规划内容制作设计方案

2.2.3 能依据室内空气质量规

划内容制作设计方案

2.2.4 能依据地域气候、住宅

布局、空间尺寸诊断规划内容

制作设计方案

2.2.1 依据室内光源亮度规划内容

制作设计方案方法

2.2.2 依据室内温度、湿度规划内

容制作设计方案方法

2.2.3 依据空气质量规划内容制作

设计方案方法

2.2.4 依据地域气候、住宅布局、

空间尺寸规划内容制作设计方案

方法

2.3 空间

色彩美化

2.3.1 能对生活、工作空间环

境美化方案并组织实施进行指

导

2.3.2 能对庭院美化方案进行

指导

2.3.3 能根据客户家庭成员喜

好特点制定家居美化方案进行

指导

2.3.1 指导生活、工作空间环境美

化方案方法

2.3.2 指导庭院美化方案方法

2.3.3 指导根据客户家庭成员喜好

特点制定家居美化方案方法

2.4 家具

物品美化

布置

2.4.1 能对起居室、卧室、老

人房、儿童房、书房、家具美

化布置方案进行指导

2.4.2 能对起居室、卧室、老

人房、儿童房、书房物品美化

布置方案进行指导

2.4.1 指导起居室、卧室、老人

房、儿童房、书房、家具美化布

置方案并实施方法

2.4.2 指导起居室、卧室、老人

房、儿童房、书房物品美化布置

方案并实施方法
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3.服务管理

3.1 技能

岗位管理

3.1.1 能对三级整理收纳师工

作计划进行指导

3.1.2 能对三级整理收纳师安

排、监督整理收纳师工作进行

指导

3.1.3 能制订整理收纳师岗位

管理规范并监督实施

3.1.1 指导工作计划方法

3.1.2 指导三级整理收纳师安排、

监督工作方法

3.1.3 制订整理收纳师岗位管理规

范方法

3.2 物资

管理

3.2.1 能对上门服务物资分配

进行指导

3.2.2 能制订上门服务物资使

用方案

3.2.3 能制订上门服务物资管

理表、使用分配表

3.2.1 物资类别与用途基础知识

3.2.2 管理表制订方法

3.2.3 分配表制订方法

3.3 信息

管理

3.3.1 能指导整理收纳师使用

办公软件处理整理收纳服务信

息

3.3.2 能指导整理收纳师使用

办公软件处理工作文件及设计

技能、培训、质量评估表

3.3.3 能建立客户信息与用品

信息管理表

3.3.1 办公软件应用常识

3.3.2 办公软件操作方法

3.3.3 技能、培训、质量评估表制

作方法

3.3.4 客户信息与用品信息管理表

制作方法

3.4 工作

总结

3.4.1 能梳理工作情况并更新

完善工作计划、工作标准

3.4.2 能指导整理收纳师根据

反馈意见制订针对性服务措施

3.4.3 能完成专项工作反馈报

告

3.4.1 梳理工作情况并制订工作计

划、工作标准方法

3.4.2 针对性服务策略制订方法

3.4.3 专项工作反馈汇报规范

3.5 业务

管理

3.5.1 能优化咨询服务流程

3.5.2 能对客户需求进行评估

3.5.3 能针对客户需求提供相

应方案

3.5.4 能接洽单、跟进单

3.5.1 咨询服务要求

3.5.2 客户需求分类

3.5.3 客户需求评估的方法

3.5.4 接洽单、跟进单方法

4.培训与管

理

4.1 技能

培训

4.1.1 能拟定培训计划

4.1.2 能设计不同等级位整理

收纳师培训项目

4.1.3 能培训三级/高级、四级

/中级、五级/初级整理收纳师

4.1.1 培训计划制订方法

4.1.2 项目培训设计要求

4.1.3 培训整理收纳师方法
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4.2 技能

指导

4.2.1 能对整理收纳服务方案

进行指导

4.2.2 能传授特有操作经验与

技能

4.2.3 能组织整理收纳理论与

操作技能培训

4.2.1 指导制订服务方案方法

4.2.2 特有操作经验与技能总结方

法

4.2.3 培训组织要求

3.5 一级/高级技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

1.规划设计

1.1 诊断

规划

1.1.1 能对室内噪音、光源、

温度、湿度、空间质量诊断规

划内容进行质量评估

1.1.2 能对根据地域气候、住

宅布局、空间尺寸诊断规划内

容进行质量评估

1.1.3 能根据融合多种表现形

式量身定制设计规划

1.1.4 能提炼文化元素进行创

新设计

1.1.5 能对诊断规划服务进行

系统分析总结

1.1.6 能制订诊断规划标准

1.1.1 室内噪音、光源、温度、湿

度、空间质量诊断规划评估方法

1.1.2 地域气候、住宅布局、空间

尺寸诊断规划评估方法

1.1.3 各类艺术风格表现形式基础

知识

1.1.4 艺术设计基础知识

1.1.5 服务分析总结方法

1.1.6 制订诊断规划标准规范及方

法

1.2 设计

方案

1.2.1 能对室内噪音、光源、

温度、湿度、空间质量诊断规

划方案进行质量评估

1.2.2 能对根据地域气候、住

宅布局、空间尺寸诊断规划方

案进行质量评估

1.2.3 能根据量身定制内容设

计方案并推进实施

1.2.4 能对设计方案进行系统

分析总结

1.2.5 能制订设计方案标准

1.2.1 室内噪音、光源、温度、湿

度、空间质量诊断规划方案评估方

法

1.2.2 依据地域气候、住宅布局、

空间尺寸诊断规划方案评估方法

1.2.3 定制化方案制作方法

1.2.4 设计方案分析总结方法

1.2.5 方案标准制订规范及方法

1.3 空间

色彩美化

1.3.1 能对生活、工作空间环

境美化方案进行质量评估

1.3.2 能对室内及庭院色彩搭

配美化方案进行质量评估

1.3.3 能对根据客户家庭成员

喜好家居制订美化方案进行质

量评估

1.3.4 能对整体色彩调性进行

品质管理

1.3.1 生活、工作空间美化方案评

估方法

1.3.2 室内及庭院色彩搭配美化方

案评估方法

1.3.3 基于客户家庭成员喜好家居

美化方案契合度评估方法

1.3.4 色彩搭配方案分析总结方法

1.3.5 色彩调性基础知识
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1.3.5 能对色彩搭配方案进行

系统分析总结，提出改进建议

1.4 家具

物品美化

陈列

1.4.1 能对起居室、卧室、老

人房、儿童房、书房家具及物

品美化陈列布置进行质量评估

1.4.2 能对家具物品美化陈列

方案进行系统分析总结，提出

改进建议

1.4.3 能对整体陈列布局风

格、氛围、情感特质进行品质

管理

1.4.1 制订起居室、卧室、老人

房、儿童房、书房家具及物品美化

陈列布置评估方法

1.4.2 家具物品美化陈列方案方法

分析总结方法

1.4.3 陈列风格、氛围基础知识

2.服务管理

2.1 技能

岗位管理

2.1.1 能对整理收纳师工作计

划进行质量评估

2.1.2 能对安排、监督二级技

师工作进行质量评估

2.1.3 能对整理收纳师岗位管

理规范进行质量评估

2.1.4 能统筹安排团队完成专

项整理项目

2.1.5 能对整理收纳师进行技

能及质量控制技术管理

2.1.6 能根据整理收纳项目实

际情况归纳总结实际操作经

验，撰写行业技术报告

2.1.1 整理收纳师岗位管理与职责

评估方法

2.1.2 整理收纳师工作计划评估方

法

2.1.3 整理收纳师运营管理规范评

估方法

2.1.4 统筹团队完成项目方法

2.1.5 收集整理收纳前沿信息的途

径和方法

2.1.6 整理收纳师技术和质量控制

2.1.7 整理收纳技术创新方法及技

术报告撰写方法

2.2 物资

管理

2.2.1 能对上门服务物资进行

质量评估

2.2.2 能对上门服务物资管理

表、使用分配表内容进行质量

评估

2.2.3 能控制物资储备量

2.2.4 能制订物资更新计划

2.2.5 能进行物资日常管理

2.2.6 能制订服务物资设计标

准

2.2.1 物资类别评估方法

2.2.2 管理表、分配表评评估方法

2.2.3 物资基本储备量控制方法

2.2.4 物资更新计划制订方法

2.2.5 物资日常管理方法

2.2.6 物资设计标准规范

2.3 信息

管理

2.3.1 能对使用等办公软件处

理整理收纳服务信息、工作文

件及设计技能、培训、质量评

估表进行质量评估

2.3.2 能对客户用品信息管理

进行质量评估

2.3.3 能借助智能化、数字化

技术

2.3.1 服务信息评估方法

2.3.2 技能、培训、质量评估表评

估方法

2.3.3 客户用品信息管理评估方法

2.3.4 智能化、数字化技术处理工

作方法
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2.4 工作

总结

2.4.1 能对工作质量、服务质

量进行评估分析撰写工作总结

2.4.2 能分析行业数据创新服

务举措

2.4.3 能分析服务数据创新服

务流程

2.4.4 能分析服务数据创新工

作方法

2.4.1 评估工作质量方法

2.4.2 评估服务质量方法

2.4.3 整理收纳管理规范

2.5 业务

管理

2.5.1 能根据市场的发展动向

预测、把握整理收纳行业的发

展趋势，并形成技术报告或论

文

2.5.2 能根据技术的发展动向

把握整理收纳行业相关人工智

能等新技术的应用，并形成技

术报告或论文

2.5.1 整理收纳行业发展趋势

2.5.2 整理收纳数字应用技术

2.6 员工

管理

2.6.1 能设置组织架构与人员

安排

2.6.2 能编制岗位职责与任职

要求

2.6.3 能设计及优化管理制度

2.6.4 能规划岗位人员定编定

岗

2.6.1 设置组织架构与人员安排原

则及方法

2.6.2 岗位职责与任职要求编制方

法

2.6.3 管理制度类别、内容、完善

方法及设计流程

2.6.4 职业发展理论知识

2.7 会员

管理

2.7.1 能设计和优化会员管理

制度

2.7.2 能搭建、维护及发展会

员社群

2.7.3 能对会员数据进行统计

与分析

2.7.4 能策划会员活动

2.7.1 会员管理制度设计方法

2.7.2 会员社群搭建、维护和发展

方法

2.7.3 数据统计与分析知识

2.7.4 会员活动策划、管理方法

3. 培训与

指导

3.1 技能

培训

3.1.1 能培训二级/技师、/高

级、四级/中级、五级/初级整

理收纳师

3.1.2 能编写理论与操作培训

教材方案

3.1.3 能开发培训教材、教学

视频等

3.1.4 能对职业进行创新发展

研究

3.1.5 能根据职业发展需求优

化技能培训

3.1.6 能制订企业内部培训计

划及考核标准

3.1.1 培训整理收纳师方法

3.1.2 教材方案编写原则与流程

3.1.3 培训教材、教学视频开发要

求

3.1.4 职业发展趋势及预测方法

优化培训规划方法

3.1.5 制订内部培训计划及考核内

容、形式方法
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3.2 技能

指导

3.2.1 能指导理论知识与操作

操作培训内容制作

3.2.2 能评估服务方案制作效

果

3.2.3 能评估整理收纳培训效

果

3.2.4 能制订企业内部指导计

划及考核标准

3.2.1 设计理论知识培训管理方案

3.2.2 服务方案评估方法

3.2.3 整理收纳培训评估方法

3.2.4 制订企业内部业务指导计划

及考核标准方法
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4.权重表

4.1 理论知识权重表

项 目
五级/初级

工（%）

四级/中级工

（%）

三级/高级

工（%）

二级/技师

（%）

一级/高级技

师（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 20 15 10 5 5

相关

知识

要求

工作准备 5 5 5 - -

常规整理 45 40 30 - -

专项整理 20 25 30 35 -

规划设计 5 10 20 20 30

服务管理 - - - 25 40

培训与指导 - - - 10 20

合计 100 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

项 目
五级/初级

工（%）

四级/中级工

（%）

三级/高级

工（%）

二级/技师

（%）

一级/高级技

师（%）

工作准备 25 15 10 - -

常规整理 50 40 25 - -

专项整理 15 25 25 35 -

规划设计 10 20 25 30 30

服务管理 - - 10 25 40

培训与指导 - - 5 10 30

合计 100 100 100 100 100
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