
信息通信网络动力机务员

国家职业标准

（征求意见稿）

1 职业概况

1.1 职业名称

信息通信网络动力机务员

1.2 职业编码

4-04-02-03

1.3 职业定义

从事信息通信网络系统供电、空调、动力环境监控设备的安装、调测、监

控、维护及故障处理等工作的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内、外，常规温湿度；交直流带电作业。

1.6 职业能力特征

具有一定的学习理解能力、判断推理能力和计算能力，手指和手臂灵活，

动作协调，无色盲。空间感和形体知觉、色觉良好。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学历）。

1.8 职业培训要求

1.8.1职业培训时长

五级/初级工不少于 120 标准学时；四级/中级工不少于 180 标准学时；三

级/高级工不少于 150 标准学时；二级/技师不少于 120 标准学时；一级/高级技

师不少于 120 标准学时。

1.8.2培训教师

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业或相关职业三级/高级

工及以上职业资格(职业技能等级)证书或相关专业（下同）中级及以上专业技

术职务任职资格；培训三级/高级工的教师应具有本职业或相关职业二级/技师



及以上职业资格(职业技能等级)证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职

资格;培训二级/技师的教师应具有本职业或相关职业一级/高级技师职业资格

(职业技能等级)证书或相关专业高级专业技术职务任职资格；培训一级/高级技

师的教师应具有本职业或相关职业一级/高级技师职业资格(职业技能等级)证书

2年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2年以上。

1.8.3培训场地设备

培训场地应有满足教学需要的标准教室，具有信息通信网络供电电源系统

设备、机房空调系统设备、动环监控系统设备、多种规格的馈电线缆和数字万

用表、电流钳表、兆欧表、电力质量分析仪、蓄电池内阻（或电导）测试仪、

地阻测试仪、热成像仪（或点温计）、气体压力表等电气、暖通仪表，以及常用

工具、个人防护设备、消防器材等。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工:

(1)年满 16 周岁，拟从事本职业工作。

(2)年满 16 周岁，从事本职业工作。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工:

(1)累计从事本职业工作满 5年。

(2)取得本职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事

本职业工作满 3年。

(3)取得本专业的技工院校或中等及以上职业院校、专科及以上普通高等学

校毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

(1)累计从事本职业工作满 10 年。

(2)取得本职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事

本职业工作满 4年。

(3)取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计

从事本职业工作满 1年。

(4)取得本专业的技工院校高级工班及以上毕业证书（含在读应届毕业生）。

(5)取得本职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书，并取得高等

职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书（含在读应届



毕业生）。

(6)取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业的毕

业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

(1)取得本职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事

本职业工作满 5年。

(2)取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累计

从事本职业工作满 5年，并在取得本职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）

证书后从事本职业工作满 1年。

(3)取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，累计

从事本职业或相关职业工作满 1年。

(4)取得本职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书的高级技工学

校技师学院毕业生，累计从事本职业工作满 2年。

(5)取得本职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书满 2年的技师

学院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师

(1)取得本职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，累计从事本

职业工作满 5年。

(2)取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业工作满 5年，并

在取得本职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关

职业工作满 1年。

(3)取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，累计

从事本职业工作满 1年。

1.9.2评价方式

分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应

掌握的基本要求和相关知识要求。

操作技能考核主要采用实际操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职

业应具备的技能水平。现实工作场景已实现数字化操作的职业，可采用模拟或

仿真操作等方式进行。准入类职业资格评价不得采用模拟或仿真操作方式考核。

综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、答辩等方式



进行全面评议和审查。

理论知识考试、操作技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分

（含）以上者为合格。职业标准中标注“★”的为涉及安全生产或操作的关键

技能，如考生在技能考核中违反操作规程或未达到该技能要求的，则技能考核

成绩为不合格。

1.9.3监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15（其中，采用机考方式

的一般不低于 1:30），且每个考场不少于 2名监考人员；操作技能考核中的考

评人员与考生配比应根据职业特点、考核方式等因素确定，一般不低于 1:10，

且考评人员为 3人以上单数，每位考生由不少于 3名考评员评分；综合评审委

员为 3人以上单数。

1.9.4评价时长

各等级的理论知识考试时间不少于为 90min；技能考核时间不少于 90min；

综合评审答辩时间不少于 15min。

1.9.5评价场所设备

理论知识考试应在标准教室或计算机教室进行；操作技能考核根据工作要

求，应在有条件的动力机房或配备有动力职业特定系统设备（如通信电源、空

调、动环监控系统等）硬件、软件设备（仿真）、能模拟通信网络动力工作的实

操场所进行。

2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1职业道德基本知识

2.1.2职业守则

(1) 老实做人、扎实做事，精通业务。

(2) 勤奋学习，钻研技术，尊师敬教。

(3) 礼貌待人，尊重客户，热情服务。

(4) 遵纪守法，严守秘密，尽职尽责。

(5) 诚实守信，讲求信誉，耐心周到。

(6) 安全第一，按章操作，遵章守规。

(7) 团结协作，相互配合，文明和谐。

(8) 精益求精，专心专注，爱岗敬业。



(9) 勤于动手，善于思考，勇于创新。

2.2 基础知识

2.2.1安全生产知识

(1) 安全生产基础知识

(2) 个人安全防护知识

(3) 电气安全基础知识

(4) 暖通安全基础知识

(5) 消防安全基础知识

2.2.2信息通信网络基础知识

(1) 信息通信网基础

(2)信息通信网构成

(3)业务网基础知识

(4)传输网基础知识

(5)支撑网基础知识

(6)信息网络通信质量

2.2.3通信电源基础知识

（1） 电工基础知识

（2） 电力电子基础知识

（3） 电子电路基础知识

（4） 通信电源系统基础知识

（5） 电气仪器仪表基础知识

（6） 高低压变配电基础知识

（7） 油机发电机组基础知识

（8） 不间断电源基础知识

（9） 蓄电池基础知识

（10）防雷接地基础知识

2.2.4机房环境及控制基础知识

(1) 暖通原理及基本知识

(2) 水冷空调系统基础知识

(3) 风冷空调系统基础知识

(4) 热交换系统基础知识



(5) 机房气流组织基础知识

2.2.5动力环境监控基础知识

(1) 计算机基础知识

(2) 网络、传输基础知识

(3) 物联网基础知识

(4) 动环监控系统基础知识

2.2.6机房及综合管理基础知识

(1) 通信电源与机房环境维护规程

(2)机房综合值守基本要求

(3)工程及随工管理基本要求

(4)能耗管理基础知识和基本要求

(5)机房安全保密知识



3 工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高

级技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.

安全

防护

与管

理

1.1

电气

安全

1.1.1 ★能使用安全帽、安全带、护目

镜等电气安全防护用品进行个人安全防

护

1.1.2 ★能穿戴防护用具、使用绝缘工

具等安全用电要求进行设备操作

1.1.1 安全帽、安全带、护目镜

等个人防护用品（PPE）使用方

法及要求

1.1.2 安全帽、安全带、护目

镜等个人防护用品（PPE）等装

备的选用

1.1.3 在线带电电气操作要求

1.2

消防

安全

1.2.1 ★能使用个人消防用具进行个人

消防安全防护

1.2.2 ★能识别本岗位的火灾危险性

1.2.3 ★能应用预防火灾的措施对本岗

位进行火灾预防

1.2.4 ★能根据火源、火势和涉及的范

围采取报警、灭火等措施消

1.2.5 ★能使用逃生方法在遇到火灾时

逃生

1.2.6 ★能在发生火灾时进行报警

1.2.7 ★能在发生火灾时使用消防器材

1.2.8 ★能在发生火灾时，会扑灭初期

火灾

1.2.9 ★能在发生火灾时，会组织人员

疏散逃生

1.2.1 个人消防用具使用常识

1.2.2 消防安全“四懂”的含

义和要求

1.2.3 消防安全“四会”的含

义和要求

1.3

电磁

防护

1.3.1 能应用个人防静电安全措施进行

自身防护

1.3.2 能应用防雷电措施进行个人安全

防护

1.3.3 能识别防雷器件的正常状态

1.3.1 静电及防护基本知识

1.3.2 个人防雷击的常识

1.3.3 防雷器件的工作原理及

正常工作状态

2.

运行

监控

与巡

检

2.1

运行

监控

2.1.1 能通过监控系统对机房供电系统

状态信号进行运行监视

2.1.2 能通过监控系统读取机房供电系

统的运行参数

2.1.3 能通过监控系统对机房空调系统

状态信号进行运行监视

2.1.4 能通过监控系统读取机房空调系

统的运行参数

2.1.1 通信电源系统知识

2.1.2 机房环境基础知识

2.1.3 现场声光告警、控制面

板及远程监控的原理及应用

2.2

设备

巡查

2.2.1 能识别电气设备的正常状态

2.2.2 能识别机房环境的正常状态

2.2.3 能识别设备状态信息、显示方法

及类型

2.2.4 能根据值守巡查情况填写巡检记

录

2.1.1 通信电源系统知识

2.1.2 机房环境基础知识

2.1.3 现场声光告警、控制面

板及远程监控的原理及应用

2.3 2.2.1 能识别动环监控系统中告警信息 2.2.1 动环监控系统告警信息



告警

处理

的含义

2.2.2 能检查电源、空调设备监控单元

告警信息

分类和定义

2.2.2 现场告警的分类

3.

设备

维护

3.1

设备

清洁

3.1.1 能完成电源、空调设备表面清洁

3.1.2 能完成空调设备空气滤网的清洁

3.1.3 能完成空调机组空气式冷凝器的

清洁

3.1.1 机房环境管理要求

3.1.2 设备表面清洁要求和方

法

3.1.3 空调设备空气滤网清洁

要求和方法

3.2

设备

操作

3.2.1 ★能按照上下电操作流程进行受

电设备上下电操作

3.2.2 能按照上下电操作流程进行空调

末端设备上下电操作

3.2.1 受电设备上下电操作流

程

3.2.2 空调末端设备上下电操

作流程

3.3

设备

测试

3.3.1 ★能够使用螺丝刀、扳手等常用

工具对设备部件进行装卸作业

3.3.2 能够使用万用表、钳表等常用电

气仪表测量电压、电流、电阻

3.3.3 能够使用温度表/点温计进行温

度测量

3.3.4 能完成蓄电池单体电压、电流、

内阻/电导测量

3.3.1 螺丝刀、扳手的使用方

法及其绝缘处理要求

3.3.2 万用表、钳表等使用说

明

3.3.3 温度表/点温计使用说明

3.3.4 内阻仪/电导仪使用说

明；蓄电池单体电压、电流、

内阻/电导测量方法

4.

故障

处理

4.1

电源

设备

故障

处理

4.1.1 能使用装卸熔断器的专用手柄更

换熔断器

4.1.1 熔断器工作原理

4.1.2 熔断器装卸方法

4.1.3 装卸熔断器专用手柄使

用方法

4.2

空调

设备

故障

处理

4.2.1 能使用螺丝刀，扳手等工具更换

空调设备空气过滤网

4.2.1 空调系统的组成、结构

及工作原理

4.2.2 螺丝刀，扳手都常用工

具的使用方法和注意事项

4.3

动环

监控

故障

处理

4.3.1 能完成监控终端设备的重启 4.3.1 动环监控系统组成及工

作原理

3.2 四级/中级工

职能

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.

安全

防护

与管

理

1.1

电气

安全

1.1.1 ★能使用高低压安全用具进行电

气作业

1.1.2 能对触电人员实施心肺复苏操作

1.1.3 ★能完成有限空间电气安全操作

1.1.1 高电压操作用具使用方

法

1.1.2 触电急救和人工呼吸方

法

1.21.3 有限空间电气安全操作

要点

1.2

消防

安全

1.2.1 ★能完成火灾隐患的检查并消除

火灾隐患

1.2.2 能开展消防宣传教育培训

1.2.3 能管理消防安全器材

1.2.1 消防安全“四个能力”

的含义和要求

1.2.2 机房动火作业安全要求



1.3

电磁

防护

1.3.1 能识别接地系统的种类

1.3.2 能完成接地系统线路连接可靠性

检查

1.3.3 能判断防雷器件的工作状态

1.3.1 电气接地系统基本原理

1.3.2 防雷接地基本知识

1.3.3 防雷器件的防雷及工作

原理

2.

运行

监控

与巡

检

2.1

运行

监控

2.1.1 能通过动环监控系统发现电源、

空调系统设备的故障

2.1.2 能对设备状态告警信息进行查询

及处置

2.1.3 能判断动环监控系统主机与设备

的通讯状态

2.1.1 动环监控系统基本知识

2.1.2 通信电源系统基本知识

2.1.3 机房环境技术要求

2.1.4 机房管理要求

2.2

设备

巡检

2.2.1 能通过巡检发现电源设备的异常

状态

2.2.2 能通过巡检发现电缆、母线的异

常温升

2.2.3 能通过巡检发现机房环境的异常

状态

2.2.4 能查询设备历史记录并填写设备

运行日志

2.2.1 通信电源系统基本知识

2.2.2 线缆的分类及使用知识

2.2.3 机房环境技术要求

2.2.4 机房管理要求

2.3

告警

处理

2.3.1 能判断故障告警级别

2.3.2 能现场完成紧急告警处置

2.3.3 ★能及时完成故障或事故的传报

2.3.1 告警的定义、分类、级

别

2.3.2 告警处理方法

2.3.3 故障管理办法

3.

设备

维护

3.1

设备

清洁

3.1.1 能完成发电机组表面清洁工作

3.1.2 能完成蓄电池组全面清洁

3.1.3 能清洗空调水系统过滤器、进风

栅、布水器、循环水池等设施

3.1.1 油机发电机系统的组成

3.1.2 通信电源系统基本知识

3.1.3 阀控密封铅酸蓄电池的

结构

3.1.4 空调水系统的组成和工

作原理

3.2

设备

操作

3.2.1 能完成不间断电源、空调设备上

下电操作

3.2.2 能按照给定整定值完成断路器整

定值的检查和设置操作

3.2.3 能完成发电机的启停操作

3.2.4 能完成交流低压侧切换

3.2.5 能完成交流 UPS 系统输出切换

3.2.6 能完成直流电源系统输出并机及

切换

3.2.7 能完成蓄电池组接入及切换

3.2.8 能完成各种自动保护开关复位及

更换

3.2.9 能完成空调系统阀门、辅助设备

的手动启停操作

3.2.10 能完成空调系统压力表、温度

计、安全阀的更换

3.2.11 能对空调系统室外设备及管道

进行防冻处理

3.2.1 电源设备操作使用方法

3.2.2 断路器的工作原理及整

定方法

3.2.3 电源维护规程

3.2.4 机房环境技术要求

3.2.5 空调设备操作使用方法



3.3

设备

测试

3.3.1 能完成发电机例行启动测试

3.3.2 能完成蓄电池组核对性放电测试

3.3.3 能用扭力扳手对蓄电池组连接螺

栓进行检查和紧固

3.3.4 能使用电力质量分析仪进行交流

电源系统电能质量测试

3.3.5 能对动环监控系统前端信号采集

器工作状态测试

3.3.6 能使用地阻测试仪完成防雷接地

系统检查及接地电阻测试

3.2.7 能使用电流钳表测定压缩机三相

工作电流

3.3.8 能使用气体检漏仪进行空调系统

冷媒泄漏测试

3.3.9 能用热成像仪对发热设备进行温

升测试

3.3.1 电力质量分析仪、地阻

测试仪、气体检漏仪操作使用

说明

3.3.2 电源维护规程

3.3.3 阀控密封铅酸蓄电池容

量测试方法

3.3.4 扭力扳手的使用方法

3.3.5 电能质量及谐波基本知

识

3.3.6 信号采集器分类及工作

原理

3.3.7 地阻测试仪操作使用说

明

3.3.8 气体检漏仪操作使用说

明

4.

故障

处理

4.1

电源

设备

故障

处理

4.1.1 能对低压开关跳闸故障进行处理

4.1.2 能处理交流 UPS 逆变器输出中断

故障

4.1.3 能更换直流电源故障整流模块

4.1.4 能处理蓄电池组故障

4.1.1 低压开关的工作原理

4.1.2 电源设备故障处理方法

4.1.3 UPS 设备的工作原理

4.1.4 直流电源设备工作原理

4.1.4 蓄电池的工作原理

4.2

空调

设备

故障

处理

4.2.1 能查看精密空调温度设置点和告

警参数，修改相关设置

4.2.2 能处理中央空调系统漏水故障

4.2.3 能处理中央空调系统自动阀门无

法开启故障

4.2.4 能处理中央空调控制系统设备故

障

4.2.1 空调系统基础知识

4.2.2 空调设备故障处理方法

4.2.3 空调 BA 控制系统基础知

识

4.3

动环

监控

故障

处理

4.3.1 能在动环监控系统异常时，进行

重启登录

4.3.1 动环监控系统启动操作

方法

4.4

应急

操作

4.4.1 能根据应急预案对市电停电后发

电机不能输出进行处理

4.4.2 能根据应急预案对机房温度过高

进行处理

4.4.1 故障处理应急预案

3.3 三级/高级工

职能

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.

安 全

防 护

与 管

理

1.1

电 气

安全

1.1.1 能够发现电气安全隐患，并对隐

患采取相应措施

1.1.2 能发现线缆、母排异常负荷增加

和异常温升

1.1.3 能对供电系统电力电缆的绝缘电

阻进行测试

1.1.4 能对中央空调系统水泵及风机的

绝缘电阻进行测试

1.1.5 能监督四级/中级工及以下人员

的电气安全操作

1.1.1 电气系统设备安全隐患检

查方法

1.1.2 电缆，母排等电气设备

和部件的工作条件及温升范围

1.1.2 空调图系水泵，风机等电

气设备和部件的工作条件及温

升范围



1.2

空 调

系 统

安全

1.2.1 能完成高温高压管路操作的个人

安全防护

1.2.2 能做好空调制冷剂充注及回收过

程的防爆、防毒、防冻措施

1.2.3 能完成制冷剂泄漏时的安全防护

1.2.4 能做好添加水处理药剂防腐蚀、

防吸入的安全防护

1.2.1 高温高压管路避免烫伤

措施和防护方法

1.2.2 制冷剂避免冻伤的措施

和方法

1.2.3 空调制冷剂充注及回收

操作方法

1.3

电 磁

防护

1.3.1 能对工作地线、保护地线、防雷

地线进行安全检查

1.3.2 能对机房电力设备及线缆布放进

行安全检查，判断是否符合电磁兼容防

护要求

1.3.3 能对机房等电位连接性能进行检

查

1.3.1 电磁兼容与防护技术原

理

1.3.2 电气接地基本知识

1.3.3 防雷接地等电位连接技

术要求

2.

运 行

监 控

与 巡

检

2.1

运 行

监控

2.1.1 能对动环监控系统告警信息进行

分析

2.1.2 能调整动环监控系统告警阈值

2.1.3 能在动环监控系统进行低压交

流、直流等配电设备监控点增、删、改

的操作

2.1.1 动环监控系统基本知识

2.2

设 备

巡检

2.2.1 能发现、判断并分析电源系统的

异常状态

2.2.2 能对空调制冷系统高压、低压异

常状态进行分析及调整

2.2.3 能进行熔断器、断路器等负荷控

制设备及负载的匹配情况检查

2.2.1 交直流配电系统、交流

UPS 系统、直流电源系统操作使

用知识

2.2.2 机房空调系统操作使用

知识

2.2.3 配电系统保护设备的级

差配合技术要求

2.3

告 警

处理

2.3.1 能进行动环监控系统设备状态告

警信息清理及误告警信息屏蔽

2.3.2 能完成现场电源、空调系统重大

告警处置

2.3.3 能按网络故障传报管理办法完成

重大故障或事故的及时传报

2.3.1 动环监控系统基础知识

2.3.2 告警处理办法

2.3.3 网络故障传报管理办法

3.

设 备

维护

3.1

设 备

清洁

3.1.1 能对 48V 直流电源设备内部灰尘

进行清洁

3.1.2 能清洁（更换）发电机系统（机

油、燃油和空气）滤清器

3.1.3 能清洁检查发电机系统供油系统

各部件

3.1.4 能更换、清洁机房空调加湿系统

元件

3.1.5 能清洗机房空调冷凝器、蒸发

器；冷却水塔清洗及除冰操作

3.1.1 直流电源系统操作使用

手册

3.1.2 油机发电机系统基础知

识

3.1.3 机房空调系统基本知识



3.2

设 备

操作

3.2.1 能完成交流高压侧系统切换操作

3.2.2 能对 10kV 户外跌落熔丝进行分

合操作

3.2.3 能调整不间断电源模块的电压、

电流及工作状态

3.2.4 能对蓄电池组进行扩容、更新改

造

3.2.5 能根据用电负荷对供电系统进行

保护整定值调整

3.2.6 能完成动环监控系统的数据备份

3.2.7 能对机房空调高温、低温、远程

控制模式进行设定、修改

3.2.8 能对空调加湿系统元件进行清

洁、更换

3.2.1 交流高压变配电系统基

本知识

3.2.2 交流高压变配电设备操

作方法

3.2.3 直流电源系统操作使用

说明

3.2.4 阀控密封铅酸蓄电池基

本知识

3.2.5 断路器的工作原理及整定

方法

3.2.6 供电系统过流保护级差

配合要求

3.2.7 动环监控系统维护技术

要求

3.2.8 空调系统设备基本知识

3.3

设 备

测试

3.3.1 能使用示波器、数字兆欧表对电

源设备进行检测测试

3.3.2 能完成中压发电机组例行启动测

试

3.3.3 能完成后备蓄电池组放电容量测

试

3.3.4 能进行动环监控系统前端信号采

集器工作状态测试

3.3.5 能根据各种记录对供电系统进行

质量分析

3.3.6 能优化中央空调控制系统的控制

策略

3.3.1 示波器、数字兆欧表操

作使用说明

3.3.2 电源维护规程

3.3.3 电力质量与谐波基本知

识

3.3.4 蓄电池组容量测试方法

3.3.5 信号采集器基本知识

3.3.6 供电质量及可用性评估

方法

3.3.7 空调 BA 系统基本知识

4.

故 障

处理

4.1

电 源

设 备

故 障

处理

4.1.1 能处理发电机系统故障

4.1.2 能处理低压配电系统故障

4.1.3 能处理交流 UPS 系统故障

4.1.4 能处理直流电源系统故障

4.1.5 能处理直流配电系统故障

4.1.6 能处理蓄电池组失效掉电故障

4.4.1 通信电源基本知识

4.4.2 电源维护规程

4.4.3 发电机，低压配电，

UPS，直流电源，蓄电池组等电

气设备的维护与维修技术要求

4.2

空 调

设 备

故 障

处理

4.2.1 能处理空调系统级故障

4.2.2 能处理空调控制系统级故障

4.2.3 能处理新风系统的故障

4.2.4 能处理机房通风系统的故障

4.2.5 能完成机房热点（故障）的处理

4.2.1 空调系统基本知识

4.2.2 空调 BA 系统基本知识

4.2.3 空调新风系统基本知识

4.4.4 机房通风系统基本知识

4.4.5 机房气流组织及热岛效

应相关知识

4.4.6 空调系统，新风机系统

等空调设备的维护与维修技术

要求

4.3

动 环

监控

故 障

处理

4.3.1 能判定动环监控系统的故障范围

4.3.2 能对动环监控系统传感器测量精

度进行校准

4.3.1 动环监控系统基本知识

4.3.2 传感器及物联网技术基

础知识

4.4

应 急

操作

4.4.1 能完成应急预案的编制

4.4.2 能够应急处理突发供电中断事件

4.4.3 能够应急处理突发供冷中断事件

4.4.1 应急管理条例

4.4.2 供电中断应急预案

4.4.3 供冷中断应急预案



5.

技 术

管 理

与 培

训

5.1

工 程

配合

5.1.1 能根据设计文件检查工程质量情

况

5.1.2 能根据割接方案督导工程割接

5.1.1 机房管理规定

5.1.2 动力设备的工程安装标

准与要求

5.1.3 工程随工技术要求

5.1.4 电源割接技术要求

5.2

培 训

指导

5.2.1 能接受二级/技师及以上师傅的

指导

5.2.2 能正确指导四级/中级工及以下

员工的操作

5.3

能 耗

管理

5.3.1 能根据用能情况进行能耗分析 5.3.1 能耗计算及管理基础知

识

3.4 二级/技师

职能

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.

安全

防护

与管

理

1.1

电气

安全

1.1.1 能对电气安全事故进行分析

1.1.2 能对电气安全用具进行检查

1.1.3 能识别电气安全风险及隐患

1.1.4 能监督三级/高级工及以下人员

的电气操作安全

1.1.1电气安全基本知识

1.1.2 电气安全用具使用及检测方

法

1.1.3电气安全风险及隐患防范知

识

1.2

电磁

防护

1.2.1 能对防雷系统进行全面检查，

并发现存在的问题和隐患

1.2.2 能对雷击事故进行分析

1.2.3 能根据电磁兼容防护要求对机

房电力设备及线缆布放进行整改

1.2.1防雷接地系统基本知识和应

用

2.

运行

监控

与巡

检

2.1

运行

监控

2.1.1 能根据动环监控系统提示,定位

供电系统中的疑难故障

2.1.2 能根据动环监控系统提示,定位

空调系统中的疑难故障

2.1.1动环监控系统基本知识

2.1.2通信电源供电系统基本知识

2.1.3机房空调制冷系统基本知识

2.2

设备

巡检

2.2.1 能根据现场采集数据，判断电

源系统工作状态

2.2.2 能进行供电系统中各种保护整

定值调整

2.2.3 能对机房空调高湿、低湿进行

设定、修改

2.2.4 能对机房空调温湿度探头进行

设定、校准

2.2.1通信电源供电系统基本知识

2.2.2机房空调制冷系统基本知识

2.3

告警

处理

2.3.1 能对供电系统的故障告警进行

排查清理

2.3.2 能对空调制冷系统温度、压

力、电参数等的异常告警排查清理

2.3.3 能进行供电系统、空调制冷系

统设备状态告警信息统计分析

2.3.4 能进行供电系统、空调制冷系

统的运行状况评估

2.3.1告警排查处理方法

2.3.2电源系统、空调制冷系统运

行评估办法



3.

设备

维护

3.1

设备

清洁

3.1.1 能对低压配电设备内部带电清

洁灰尘

3.1.2 能对熔断器、刀闸、开关等大

电流电器触点清洁、检查、测试

3.1.3 能对交直流不间断电源系统在

线带电清洁、检查

3.1.4 能对油机润滑系统各部件清洁

3.1.5 能对蓄电池组连接装置进行清

洁，保持接触良好、松紧合适

3.1.1低压电气系统设备基础知识

3.1.2电气元器件温升范围

3.1.3 交流 UPS、直流电源系统设

备操作使用说明

3.1.4油机发电机组操作维护手册

3.1.5蓄电池组操作维护要求

3.2

设备

操作

3.2.1 能制定或调整低压配电和直流

配电的系统配置及整定方案

3.2.2 能制定和调整供冷系统合理性

运行控制方案

3.2.3 能制定或调整动环监控系统合

理性运行方案

3.2.4 能制定电源系统、空调制冷系

统设备维护作业计划

3.2.1通信电源系统基本知识

3.2.2空调制冷系统基本知识

3.2.3动环监控系统基本知识

3.2.4电源空调维护规程

3.3

设备

测试

3.3.1 能完成供电系统功能性测试

3.3.2 能完成供冷系统功能性测试

3.3.3 能完成动环监控系统功能性测

试

3.3.1通信电源系统基本知识

3.3.2空调制冷系统基本知识

3.3.3动环监控系统基本知识

4.

故障

处理

4.1

电源

设备

故障

处理

4.1.1 能处理发电机系统疑难故障

4.1.2 能处理低压配电系统疑难故障

4.1.3 能处理交流 UPS 系统疑难故障

4.1.4 能处理交直流配电系统疑难故

障

4.1.5 能处理直流电源系统疑难故障

4.1.6 能编写供电系统故障处理情况

报告

4.1.1通信电源系统设备基本知识

4.1.2油机发电机系统基本知识

4.1.3电压配电系统基本知识

4.1.4交流 UPS 系统基本知识

4.1.5交直流配电系统基本知识

4.1.6直流电源系统基本知识

4.1.7发电机，低压配电，UPS，
直流电源，蓄电池组等电气设备

的维护与维修技术要求

4.2

空调

设备

故障

处理

4.2.1 能处理水冷空调系统疑难故障

4.2.2 能处理风冷空调系统疑难故障

4.2.3 能处理空调控制系统疑难故障

4.2.4 能编写空调系统故障处理情况

报告

4.2.1空调制冷系统设备基本知识

4.2.2水冷空调制冷系统基本知识

4.2.3风冷空调制冷系统基本知识

4.2.4空调 BA 系统基本知识

4.2.5空调系统，新风机系统等空

调设备的维护与维修技术要求

4.3

动环

监控

故障

处理

4.3.1 能处理动环监控系统一般故障

4.3.2 能编写动环监控系统故障处理

情况报告

4.3.1动环监控系统基本知识

4.3.2故障处理流程

4.4

应急

处理

4.4.1 能编制各项应急预案

4.4.2 能组织应急演练

4.4.3 能根据情况变化修订应急预案

内容

4.4.4 能编写应急处理及应急演练情

况报告

4.4.1应急管理办法

4.4.2故障处理办法



5.

技术

管理

与培

训

5.1

工程

配合

5.1.1 能掌握系统设备工程标准与要

求，审查工程设计及实施方案

5.1.2 能掌握系统设备割接的原则要

求，制定割接技术方案并督促割接的

实施

5.1.1 电源系统、空调制冷系统工

程标准及设计规范

5.1.2工程随工技术要求

5.2

培训

指导

5.2.1 能接受一级/高级技师及以上师

傅的指导

5.2.2 能指导三级/高级工及以下员工

的操作

5.2.3 能编写三级/高级工及以下员工

的技能培训教材

5.2.4 能组织三级/高级工及以下员工

的技能培训

5.3

能源

管理

5.3.1 能根据能耗分析结果，提出节

能优化方案

5.3.2 能根据设备台账和设备维修档

案进行耗能分析

5.3.3 能根据空调系统实时运行数据

调节合理能效/节能参数

5.3.1能耗及其管理基本知识

3.5 一级/高级技师

职能

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.

安全

防护

与管

理

1.1

电气

系统

安全

1.1.1 能组织编写通信电源系统安全

管理制度，制定电气安全各项规范

1.1.2 能提出电气安全建设、改造方

案

1.1.3 能撰写电气安全事故分析报告

1.1.4 能组织和协办安保等相关单位

相关事宜

1.1.5 能对二级/技师及以下员工电气

安全操作管理

1.1.2 电气安全专业知识

1.1.3 电气安全操作专业知识

1.2

空调

系统

安全

1.2.1 能组织空调系统安全管理，制

定空调系统安全各项规范

1.2.2 能提出空调系统安全建设、改

造方案

1.2.3 能撰写空调系统安全事故分析

报告

1.2.4 能组织和协办安保等相关单位

相关事宜

1.2.5 能对二级/技师及以下员工空调

系统安全操作管理

1.2.2 空调系统安全专业知识

1.2.3 空调系统安全操作专业知

识

1.3

工程

安全

管理

1.3.1 能参与制定工程安全各项规范

1.3.2 能审批动火证、加减电申请等

1.3.3 能协办施工等相关单位相关事

宜

1.3.1 机房动火作业安全专业知

识

1.3.2 工程施工安全规范

1.3.3 安全用电管理专业知识

2.

运行

监控

与巡

2.1

运行

监控

2.1.1 能清查、统计本地通信电源系

统、空调制冷系统及动环监控系统情

况

2.1.2 能够统计本地通信电源系统、

2.1.1 通信电源系统专业知识

2.1.2 空调制冷系统专业知识

2.1.3 动环监控系统专业知识



检 空调制冷系统及环境监控系统运行负

载及缺陷情况

2.2

设备

巡检

2.2.1 能执行月度、季度等周期性通

信电源系统设备运行检查

2.2.2 能执行月度、季度等周期性空

调系统设备运行检查

2.2.3 能执行月度、季度等周期性防

雷接地系统设备运行检查

2.2.1 质量管理基本知识

2.2.2 电源、空调及环境监控维

护规程

2.2.3 电源、空调设计规范

3.

设备

维护

3.1

系统

维护

3.1.1 能组织和检查电源系统维护质

量

3.1.2 能组织和检查空调系统维护质

量

3.1.3 能组织和检查动环监控系统运

行质量

3.1.4 能组织和检查防雷接地系统维

护质量

3.1.1 通信电源维护规程

3.1.2 空调制冷系统维护规程

3.1.3 动环监控系统运行维护要

求

3.1.4 防雷接地系统维护要求

3.1.5 维护作业计划要求

3.2

流程

管理

3.2.1 能进行各种故障（事故）的通

传通报流程管理

3.2.2 能进行动力系统的维保、大修

合同审批流程管理

3.2.3 能进行用电审批等相关流程管

理

3.2.1 故障通传通报流程管理要

求

3.2.2 维保、大修合同审批流程

要求

3.2.3 用电审批管理专业知识

3.3

能源

管理

3.3.1 能配合提出新能源技术的应用

3.3.2 能编制新能源技术应用效果报

告

3.3.3 能对节能技术方案进行评估

3.3.1 能耗管理基本知识

3.3.2 国家“双碳”方针策略

4.

故障

处理

4.1

故障

管理

4.1.1 能根据设备发生故障的频率和

原因，修订设备维护方案

4.1.2 能根据设备发生故障的频率和

原因，向设备厂家提出优化建议

4.1.1 动力设备相关标准规范

4.1.2 动力设备技术规范书

4.2

更新

改造

4.2.1 能编制动力设备更新改造、大

修整治和设备维保计划

4.2.2 能编制动力设备故障维修方案

4.2.3 能编制动力设备维保、大修技

术要求

4.2.1 系统设备更新改造管理专

业知识

5.

技术

管理

与培

训

5.1

培训

指导

5.1.1 能指导二级/技师及以下员工的

操作

5.1.2 能组织电源、空调及动环监控

专业培训教材的编写工作

5.1.3 能完成电源、空调及动环监控

专业培训工作

5.2

成本

管理

5.2.1 能根据下达的一般维修费用年

额度，制定维修项目

5.2.2 能跟踪维修项目的完成情况

5.2.3 能统计维修项目费用额度使用

情况

5.2.1 成本管理基本知识



4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

(%)

四级/

中级工

(%)

三级/

高级工

(%)

二级/

技师

(%)

一级/

高级技

师(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 50 30 20 10 5

相关

知识

要求

安全生产 25 25 20 20 20

通信电源 10 20 20 20 20

机房环境及空调 5 15 20 20 20

动力及环境监控 5 5 5 5 5

技术管理与培训 10 20 25

合计 100 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

(%)

四级/

中级工

(%)

三级/

高级工

(%)

二级/

技师

(%)

一级/

高级技师

(%)

技能

要求

安全防护与管理 45 35 25 30 30

运行监控与巡检 30 25 10 30 30

设备维护 15 25 30 10 10

故障处理 10 15 30 15 15

技术管理与培训 5 15 15

合计 100 100 100 100 100

5 职业标准附录

GZB4-04-02-01 信息通信网络机务员(2019 年版)

GZB4-04-02-02 信息通信网络线务员(2019 年版)

GZB4-04-04-01 信息通信网络运行管理员(2019 年版)

GZB6-11-10-04 制冷工（2018 年版）

GZB6-31-01-03 电工（2019 年版）

GB/T 51314-2018 数据中心基础设施运行维护标准

YD/T 4126-2023 数据中心基础设施运维人员能力要求

CIE-S-2019A02 数据中心运维管理人才标准

CIE-S-2020C04 数据中心基础设施运维与管理职业技能等级标准

《国家职业技能标准-通信电力机务员》（2002）

《国家职业标准-通信电力机务员》（2009）

《国家职业技能标准-通信电力机务员》（2012）
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