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物流服务师（智慧仓运维员）

国家职业标准
（征求意见稿）

1.职业概况

1.1 职业名称

智慧仓运维员

1.2 职业编码

4-02-06-03-006

1.3 职业定义

在智慧仓储环境下，从事智慧仓储规划设计、运作运营、设备运维等工作，

保证智慧仓储系统的稳定、高效、可靠运行的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设四个等级，分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、

一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内、外，常温。

1.6 职业能力特征

具有自主学习能力，分析、推理和判断能力，书面表达与商务沟通能力，数

字运算能力等。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学力）。

1.8 职业培训要求

1.8.1 培训参考时长

四级/中级工不少于 100 标准学时；三级/高级工不少于 100 标准学时；二级

/技师不少于 80 标准学时；一级/高级技师不少于 80 标准学时。

1.8.2 培训教师

培训四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职业资格(职业技

能等级)证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训三级/高级工的

教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格(职业技能等级)证书或相关专业中
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级及以上专业技术职务任职资格；培训二级/技师的教师应具有本职业一级/高级

技师职业资格(职业技能等级)证书或相关专业高级专业技术职务任职资格；培训

一级/高级技师的教师应具有本职业一级/高级技师职业资格(职业技能等级)证

书 2年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2年以上。

1.8.3 培训场所设备

理论知识培训在标准教室（机房）进行，需配置服务器和计算机；操作技能

培训应在具备相关模拟操作功能的场所或工作现场进行。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）累计从事本职业或相关职业
1
工作满 5年。

（2）取得相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书后，累计从

事本职业或相关职业工作满 3年。

（3）取得本专业或相关专业
2
的技工院校或中等及以上职业院校、专科及以

上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 4年。

（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本专业或相关专业的技工学校高级工班及以上毕业证书（含在读

应届毕业生）。

（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书，

并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书（含

在读应届毕业生）。

1 相关职业：设备运维人员、物流规划人员、机械工程人员、仓储物流人员、邮政和快递服

务人员、装卸搬运和运输代理服务人员、软件和信息技术服务人员等，下同。
2 相关专业：物流服务与管理、物流工程技术、现代物流管理、供应链运营、智能物流技术、

冷链物流技术与管理、企业数字化管理、供应链管理、物流管理、物流工程、电子商务、

信息管理与信息系统、大数据管理与应用等财经商贸类、管理学类专业等，机电技术教育、

智能制造工程、工业设计、智能交互设计等机械类专业，下同。
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（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或

相关专业的毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业三级/高级工

职业资格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1年。

（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2年。

（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书满

2年的技师学院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相关职业工

作满 5 年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证

书后，从事本职业或相关职业工作满 1年。

（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。

1.9.2 评价方式

分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。理论知识考试以机考方式

为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；操作技

能考核主要采用计算机模拟操作方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备

的技能水平；综合评审主要针对二级/技师和一级/高级技师，通常采取审阅申报

材料、答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、操作技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上为合格。
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1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1∶ 15（其中，采用机考方

式的一般不低于 1∶30），且每个考场不少于 2名监考人员；操作技能考核中的

考评人员与考生配比不低于 1∶10，且考评人员为 3人以上单数，每位考生由不

少于 3名考评员评分；综合评审委员为 3人(含)以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 60min，操作技能考核时间不少于 90min，综合评

审时间不少于 30min。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考试在标准教室（机房）进行，需配置服务器和计算机；操作技能

考核应在具备相关模拟操作功能的场所或工作现场进行；综合评审在配备多媒体

设备的室内或工作现场进行。
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2.基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）诚实守信，遵纪守法。

（2）钻研业务，勇于创新。

（3）爱岗敬业，忠于职守。

（4）质量为本，安全为先。

2.2 基础知识

2.2.1 职业基础知识

（1）智慧仓储基础知识。

（2）智慧仓储设备基础知识。

（3）物流与供应链基础知识。

（4）仓储管理基础知识。

（5）计算机网络基础知识。

2.2.2 安全与环境保护基础知识

（1）仓储安全基础知识。

（2）设备操作安全基础知识。

（3）职业健康基础知识。

（4）环境保护基础知识。

2.2.3 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国民法典》相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（3）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。

（4）《中华人民共和国数据安全法》相关知识。

（5）《中华人民共和国知识产权法》相关知识。

（7）《中华人民共和国产品质量法》相关知识。

（8）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。



6

3.工作要求

本标准对四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的技能要

求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 四级/中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.智慧

仓储业

务管理

1.1 智慧仓储入库操作

1.1.1 能使用仓储信息系统下

发入库指令

1.1.2 能准确执行智慧仓储到

货入库作业

1.1.3 能准确执行智慧仓储退

货入库作业

1.1.4 能准确执行入库货品的

质量检测

1.1.1智慧仓入库作业流程

1.1.2智慧仓退库作业流程

1.1.3智慧仓入库作业设备类

型

1.2 智慧仓储在库操作

1.2.1 能使用仓储信息系统下

发补货指令

1.2.2 能准确执行智慧仓储补

货作业

1.2.3 能使用信息系统下发盘

点指令

1.2.4 能准确执行智慧仓储盘

点作业

1.2.1 智慧仓补货作业流程

1.2.2 智慧仓盘点作业流程

1.3 智慧仓储出库操作

1.3.1 能使用仓储信息系统下

发出库指令

1.3.2 能准确完成智慧仓储拣

选作业

1.3.3 能准确完成智慧仓储播

种作业

1.3.4 能准确执行出库货品的

质量检测

1.3.1智慧仓库出库作业流程

1.3.2智慧仓库出库作业拣选

方式

1.3.3智慧仓出库作业设备类

型

2.智慧

仓储设

备运维

2.1 智慧仓储设备日常保

养

2.1.1 能执行智慧仓储设备日

常保养作业

2.1.2 能进行智慧仓储设备的

擦拭、注油等工作，保持设备润滑

清洁

2.1.3 能进行智慧仓储设备电

仪系统的维护与精度调整

2.1.1 智慧仓储设备保养计

划

2.1.2 智慧仓储设备保养方

式

2.1.3 智慧仓储设备维护作

业指导书

2.2 智慧仓储设备日常检

查

2.2.1 能执行智慧仓储设备日

常检查作业

2.2.2 能发现智慧仓储设备故

障隐患

2.2.3 能正确填写智慧仓储设

备设备点检卡

2.2.1 智慧仓储设备检查计

划

2.2.2 智慧仓储设备日常检

查要点

2.2.3 智慧仓储设备点检卡
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3.智慧

仓储现

场管理

3.1 业务质量维护

3.1.1 能正确操作智慧仓储设

备

3.1.2 能使用管理信息系统录

入业务异常

3.1.3 能准确汇报业务异常情

况

3.1.4 能根据相关规定回放视

频监控

3.1.1 智慧仓储设备类型

3.1.2 智能AGV设备维护方法

3.1.3 智能仓储分拣线维护

方法

3.1.4 智能仓储自动立体库

线维护方法

3.2 作业环境维护

3.2.1 能按相关规定清洁智慧

仓储作业区

3.2.2 能发现打印机、手持、办

公电脑等设备的故障异常并及时

上报

3.2.3 能维护智慧仓储作业环

境

3.2.1 智慧仓储7S管理

3.2.2 智慧仓储作业环境维

护方法

3.2.3 智慧仓储办公设备维

护方法

3.3 作业安全维护

3.3.1 能根据安全作业制度进

行业务操作

3.3.2 能根据不同的事故，准确

选择并熟练使用对应的安全设备

器材

3.3.3 能按照相关规定使用灭

火器

3.3.1 智慧仓储安全作业制

度

3.3.2 安全设备器材类型

3.3.3 安全设备器材使用方

法
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3.2 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.智

慧仓

储业

务管

理

1.1 入库管理

1.1.1 能制定智慧仓储入库作

业规范

1.1.2 能开展智慧仓储入库作

业操作培训

1.1.3 能处理智慧仓储入库作

业异常

1.1.4 能按照相关规定判断退

货商品是否能够入库

1.1.5 能开展仓储信息系统入

库操作培训

1.1.1 智慧仓储入库作业规

范

1.1.2 智慧仓储入库作业操

作培训要点

1.1.3 智慧仓储入库作业异

常情况

1.2 在库管理

1.2.1 能制定智慧仓储补货作

业规范

1.2.2 能制定智慧仓储盘点作

业规范

1.2.3 能开展智慧仓储补货作

业操作培训

1.2.4 能开展智慧仓储盘点作

业操作培训

1.2.5 能处理智慧仓储在库作

业异常情况

1.2.6 能开展仓储信息系统在

库操作培训

1.2.1 智慧仓储补货作业规

范

1.2.2 智慧仓储盘点作业规

范

1.2.3 智慧仓储在库作业操

作培训要点

1.2.4 智慧仓储在库作业异

常情况

1.3 出库管理

1.3.1 能制定智慧仓储出库作

业规范

1.3.2 能开展智慧仓储出库作

业操作培训

1.3.3 能处理智慧仓储出库作业

异常情况

1.3.4 能开展仓储信息系统出

库操作培训

1.3.1 智慧仓储出库作业规

范

1.3.2 智慧仓储出库作业操

作培训要点

1.3.3 智慧仓储出库作业异

常情况

2.智

慧仓

储实

施部

署

2.1 智慧仓储硬件部署

2.1.1 能制定智慧仓储部署实

施项目计划

2.1.2 能组织硬件设备运输、

入场作业

2.1.3 能正确组装智慧仓储硬

件设备

2.1.1物流实施项目实施与

控制

2.1.2智慧仓储硬件设备组

装注意事项

2.2 智慧仓储软件部署

2.2.1 能正确设置智慧仓储网

络环境

2.2.2 能正确安装服务器操作

系统

2.2.3 能正确安装智慧仓储运

营系统

2.2.1 智慧仓储网络环境设

置方法

2.2.2 服务器操作系统安装

方法

2.2.3 智慧仓储运营系统安

装方法

2.3 智慧仓储数据初始化

2.3.1 能进行智慧仓储设备数

据初始化

2.3.2 能正确配置智慧仓储设

备数据

2.3.1 智慧仓储设备数据初

始化方法

2.3.2 智慧仓储设备数据配

置方法



9

3.智

慧仓

储设

备运

维

3.1智慧仓储设备保养

3.1.1能制定智慧仓储设备自

主保全的计划

3.1.2能根据自主保全的步骤

完成设备自主保全

3.1.3能实施智慧仓储设备三

级保养制度

3.1.1自主保全的实施内容

3.1.2自主保全的实施步骤

3.1.3设备保养的三级保养

制度

3.2 智慧仓储设备故障处

理

3.2.1 能及时发生智慧仓储设

备故障情况

3.2.2 能判断故障智慧仓储设

备异常原因

3.2.3 能够处理智慧仓储设备

常见故障

3.2.4 能更换智慧仓储设备磨

损部件

3.2.1 智慧仓储设备故障情

况

3.2.2 智慧仓储设备异常原

因

3.2.3 智慧仓储设备常见故

障处理方法

3.2.4 智慧仓储设备磨损部

件更换流程

4.智

慧仓

储现

场管

理

4.1 质量监控

4.1.1 能根据智慧仓质量管理

规定检查作业质量

4.1.2 能根据作业质量检查结

果及时进行纠正处理

4.1.3 能按相关规定进行业务

异常记录

4.1.4 能进行业务质量问题的

溯源操作

4.1.1 智慧仓储质量监控要

点

4.1.2 智慧仓储质量问题处

理方法

4.1.3 质量溯源管理流程

4.2 作业安全管理

4.2.1 能根据安全管理制度进

行作业检查

4.2.2 能根据安全事故应急管

理预案对事故进行先期处理，并协

助相关部门开展调查

4.2.3 能开展仓储设备、信息系

统安全操作培训

4.2.1 智慧仓安全管理制度

4.2.2 智慧仓安全事故应急

管理预案

4.2.3 安全操作培训内容
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3.3 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.智

慧仓

储规

划与

设计

1.1 需求分析

1.1.1 能分析客户业务特点，

确定智慧仓规划需求及目

1.1.2 能对客户业务数据进

行分析，开展商品、订单、库存

等基本情况分析

1.1.3 能规划智慧仓储周转

能力及存储能力

1.1.1 商品基本情况分析内

容

1.1.2 仓库吞吐能力分析内

容

1.1.3 周转能力规划方法

1.1.4 存储能力规划方法

1.2 设备配置

1.2.1 能根据业务特点，配置

合适的智慧仓储设备

1.2.2 能根据订单分析，确定

智慧仓储设备工作效率

1.2.3 能根据智慧仓储设备

性能，确定智慧仓储设备配置数

量

1.2.1 能根据业务特点，配

置合适的智慧仓储设备

1.2.2 能根据订单分析，确

定智慧仓储设备工作效率

1.2.3 能根据智慧仓储设备

性能，确定智慧仓储设备配置

数量

1.3 布局规划

1.3.1 能规划智慧仓储设备

布局

1.3.2 能绘制智慧仓储设备

布局图

1.3.3 能绘制智慧仓物流作

业动线

1.3.1 智慧仓储设备布局规

划工具

1.3.2 智慧仓储布局规划要

点

1.3.3 智慧物流动线规划原

理

2.智

慧仓

储运

营管

理

2.1 运营数据统计

2.1.1 能统计分析智慧仓储

入库管理报表

2.1.2 能统计分析智慧仓储

在库管理报表

2.1.3 能统计分析智慧仓储

出库管理报表

2.1.4 能编制智慧仓储运营

统计报告

2.1.1 智慧仓储作业管理报

表统计分析方法

2.1.2 智慧仓储运营统计报

告编制方法

2.2 运营绩效分析

2.2.1 能制定并有效分解智

慧仓储运营绩效指标

2.2.2 能收集数据，对智慧仓

储运营绩效指标进行统计分析

2.2.3 能分析运营问题，编制

运营提升方案

2.2.1 智慧仓储运营绩效指

标

2.2.2 智慧仓储运营绩效指

标统计分析方法

2.2.3 智慧仓运营提升方案

编制方法

3．智

慧仓

储现

场管

理

3.1 质量监控

3.1.1 能编制智慧仓储标准

操作程序（SOP）

3.1.2 能组织实施智慧仓储

标准操作程序

3.1.3 能优化智慧仓储标准

操作程序

3.1.1 标准操作程序（SOP

）编制方法

3.1.2 标准操作程序结构

3.2 作业安全管理

3.2.1 能编制智慧仓安全管

理制度

3.2.2 能编制智慧仓作业安

全应急管理预案

3.2.3 能组织实施智慧仓安

全管理制度

3.2.1 安全管理制度编制方

法

3.2.2 安全应急管理预案编

制方法

3.2.3 安全管理制度推进路

径

4.

培训
4.1 业务培训

4.1.1 能编制培训计

4.1.2 能编制培训讲义

4.1.1 培训计划编制方法

4.1.2 培训讲义编制方法
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指导 4.1.3 能对本职业或相关职

业三级/高级工及以下级别人

员进行专业知识技能及安全培

训

4.1.3 培训组织与实施方

法

4.1.4 智慧仓储安全培训

内容

4.2 业务指导

4.2.1 能编制业务指导计

4.2.2 能对本职业或相关职

业三级/高级工及以下级别人

员进行业务指导

4.2.1 业务指导计划编制

方法

4.2.2 智慧仓储专业技能
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3.4 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.智

慧仓

储规

划与

设计

1.1 规划设计方案编制

1.1.1 能构建智能仓储仿真

场景，配置仿真业务逻辑

1.1.2 能运行业务数据进行

智慧仓储设备模拟仿真

1.1.3 能根据仿真结果优化

智慧仓储设备配置

1.1.4 能编制智慧仓储规划

设计方案

1.1.1 智能仓储场景构建工

具

1.1.2 智慧仓储仿真报告分

析指标

1.1.3 智慧仓储规划设计方

案编制方法

1.2 投资回报分析

1.2.1 能核算建设智慧仓库

投资成本

1.2.2 能核算智慧仓库运营

成本

1.2.3 能分析智慧仓储投资

回收年限及投资合理性

1.2.1智慧仓投资成本构成

1.2.2仓库运营成本分析

1.2.3投资回收期分析方法

2.智

慧仓

储运

营管

理

2.1 智慧仓储运营成本分

析

2.1.1 能核算智慧仓储运营

成本

2.1.2 能评估智慧仓储运营

成本

2.1.3 能编制智慧仓储运营

成本控制方案

2.1.1 智慧仓储运营成本核

算方法

2.1.2 智慧仓储运营成本评

估方法

2.1.3 智慧仓储运营成本控

制措施

2.2 智慧仓储运营效益分

析

2.2.1 能核算智慧仓储业务

运营效益

2.2.2 能评估智慧仓储运营

效益

2.2.3 能编制智慧仓储效益

提升方案

2.2.1 智慧仓储运营效益核

算方法

2.2.2 智慧仓储运营效益评

估方法

2.2.3 智慧仓储运营效益控

制措施

3．智

慧仓

储现

场管

理

3.1 质量控制

3.1.1 能编制智慧仓储作业

质量管理方案

3.1.2 能实施、改进智慧仓

储作业质量管理方案

3.1.1 质量管理方案编制方

法

3.1.2 智慧仓质量管理改进

策略

3.2 风险管理

3.2.1 能监测、评估智慧仓

储运营的风险

3.2.2 能制定智慧仓储业务

风险管理方案

3.2.3 能根据智慧仓储风险

评估结果制定智慧仓储业务改

进措施

3.2.1 风险监测、评估方

3.2.2 智慧仓储风险内容

3.2.3 智慧仓风险管理方案

编制方法

4.培

训指

导

4.1 业务培训

4.1.1 能编制培训实施方

案

4.1.2 能对本职业或相关

职业二级/技师及以下级别人

员进行专业知识及技能培训

4.1.1 培训实施方案编制

方法

4.1.2 培训方案编制方法
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4.2业务指导

4.2.1 能编制业务指导方

案

4.2.2 能对本职业或相关

职业二级/技师及以下级别人

员进行业务指导

4.2.1 业务指导方案编制

方法

4.2.2 智慧仓储前沿技术
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4.权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

四级/

中级工（%）

三级/

高级工（%）

二级/

技师（%）

一级/

高级技师（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5

基础知识 20 15 10 5

相关

知识

要求

智慧仓储业务管理 30 25 — —

智慧仓储设备运维 25 15 — —

智慧仓储现场管理 20 20 20 15

智慧仓储实施部署 — 20 —

智慧仓储规划与设

计
— — 35 35

智慧仓储运营管理 — — 20 35

培训指导 — — 10 5

合计 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

四级/

中级工（%）

三级/

高级工（%）

二级/

技师（%）

一级/

高级技师（%）

技能

要求

智慧仓储业务管理 40 30 — —

智慧仓储设备运维 35 20 — —

智慧仓储现场管理 25 20 25 20

智慧仓储实施部署 — 30 —

智慧仓储规划与设

计
— — 40 40

智慧仓储运营管理 — — 25 30

培训指导 — — 10 10

合计 100 100 100 100


